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 وتقدير شكر

 أشكر الله سبحانة وتعالى الذي ألهمني الطموح وسدد خطاي.

الذي أشرف على هذا وأتقدم بجزيل الشكككر والعرفان لتسكككتاذ الدكتور صككالح حسكككن الداهري  

 العمل ولم يبخل  بجهد أو بنصيحة وكان مثالاً للعالم المتواضع.

كما أشكككر الأسككاتذك الكرام أعلككاء لجنة المناقشككة الأسككتاذ الدكتور نزيه حمدي والأسككتاذ الدكتور أحمد  

ن أشكر أ الصكمادي والأسكتاذ الدكتور أحمد عواد على تفللهب بقبوم مناقشة هذه الأطروحة. ولا يفوتني 

كل من الدكتور محمد السكفاسكفة والدكتور عماد الزلوم اللذين لم يتوانيا عن تقديب المساعدك والتشجيع 

 المستمر. 

وشكري وامتناني لكل من الدكتور عادم بقاعين والسيد ماهر صالح اللذين قاما  بالمراجعة اللغوية  

 لتطروحة.

ارك التربية والتعليب في محافية الكرك الذين شاركوا في وأتقدم بجزيل الشككر وعييب الامتنان لمرشكدي وز 

 البرنامج.
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بناء مشروع برنامج تدريبي لتطوير مهارات المرشدين التربويين وقياس أثره في التعامل مع 

 .النفسية للمراهقين في الأردن الأزمات

 اعداد

 لمياء صالح محمد الهواري

 إشراف

 حسن الداهريالأستاذ الدكتور صالح 

 الملخص

هدفت الدراسة إلى بناء مشروع برنامج تدريبي سلوكي لتطوير مهارات المرشدين التربويين وقياس أثره في التعامل 

 ،مع الأزمات النفسية للمراهقين في الأردن، تبعاً لمتغيرات الجنس والتخصص والخبرك والتفاعل بينها

والمرشدات العاملين في مديريات التربية والتعليب في محافية الكرك، تكون مجتمع الدراسكة من جميع المرشدين 

( مرشكداً ومرشدك تب اختيارهب لحصولهب على 75( مرشكداً ومرشكدك، وتكونت عينة الدراسكة من )113والبالغ عددهب )

زيعهب ع، وتب تو أدنى العلامات على مقياس المهارات الارشكككادية الذي اسكككتخدم في الدراسكككة،  بعد تطبيق الاختبار القب

 ( .17( وضابطة)17عشوائيا على مجموعتين تجريبية)

قامت الباحثة بتصكككميب أداتين الأولى اسكككتبانة لقياس مدى امتلاك المرشكككدين التربويين للمهارات الإرشكككادية 

( 15لى )ع ( فقرك، تب التحقق من خصكائصها السيكومترية والأداك الثانية  برنامج تدريبي سلوكي اشتمل21اشكتملت على )

 جلسة إرشادية، وتب التأكد من مناسبته لتهداف وسلامة الإجراءات والأنشطة المستخدمة فيه.

 وأظهرت نتائج الدراسة ما يع:

بين متوسطات درجات أفراد المجموعتين التجريبية  (α≥0004عند مستوى)وجود فروب ذات دلالة إحصائية  -

لمرشككدين التربويين تعزى للبرنامج التدريبي و لصككالح أفراد واللككابطة على اسككتبانة المهارات الارشككادية ل

 المجموعة التجريبية.

بين متوسكككطات درجات أفراد المجموعتين  (α≥0004عدم وجود فروب ذات دلالة إحصكككائية عند مسكككتوى) -

 .تعزى للجنسالتجريبية واللابطة على استبانة المهارات الارشادية للمرشدين التربويين 
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بين متوسكككطات درجات أفراد المجموعتين  (α≥0004ذات دلالة احصكككائية عند مسكككتوى)عدم وجود فروب 

 تعزى للخبرك.التجريبية واللابطة على استبانة المهارات الارشادية للمرشدين التربويين 

بين متوسكككطات درجات أفراد المجموعتين  (α≥0004عدم وجود فروب ذات دلالة إحصكككائية عند مسكككتوى) -

 .تعزى للتخصص التجريبية واللابطة على استبانة المهارات الارشادية للمرشدين التربويين

بين متوسطات درجات أفراد  (α≥0004عند مستوى) α≥0004عند مستوى)وجود فروب ذات دلالة إحصائية  -

موعة الارشادية للمرشدين التربويين ولصالح أفراد المجالمجموعتين التجريبية واللابطة على استبانة المهارات 

  التجريبية على قياس المتابعة.
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Abstract 
 

Constructing a Training Program Project to 

Develop Educational Counselors' Skills and 

Measuring its Effect on Dealing with 

Psychological Crises among Adolescents in 

Jordan    

Prepared by 

 

Lamia Saleh  Al- Hawari 

 

Supervised by 

 

Prof. Saleh Hassan Al-Dahery 

 

This study aimed at constructing a training behavioral program 

project  to develop educational counselors' skills and measuring its 

effect on dealing with psychological crises among adolescents in 

Jordan  with relation to gender, major, experience and the 

interaction between them. 

The study population consisted of all (116) counselors in Al-

Karak District. The sample of the study consisted of  (24) 

counselors who were selected and assigned randomly into two 

groups (experimental and control),  and who obtained  the lowest 

scores  on the pre- test. 
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Two instruments were designed by the researcher, the first was 

the Counselors' Skills Questionnaire,  which consisted of (71) 

items, whereas, the second instrument was the training behavioral 

program that was administered through (14 ) sessions. The validity 

and reliability of the instruments were verified .   

The results of the study revealed the following :- 

 There were significant differences between the two groups, in 

favor of  the experimental group. 

 There were no significant differences due to gender, 

experience and major and interaction among them .  

There was significant difference between groups due to the 

follow up measure in favor of the experimental group. 
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 الفصل الأوم

 مشكلة الدراسة وأهميتها

 المقدمة

الكثير من الصكككعوبكات التي تعيق تكيفكه مع التطورات الحديثة،  في البيحة المحيطة به، بكيمر الفرد في حيكاتكه  

اجة ليهور الح الأمر الذي يسككتدعيك الأولى، أ منذ النشكك ترافقهالعديد من المشكككلات، والأزمات التي  تحتوي علىفالبيحة 

 ؛هازمات النفسككية التي يمر بوالأ ،لفةوالتخفيف من ضككغوطات الحياك المخت ،مايسككاعده في التغلب على هذه المشكككلات

 الصحة لىإن يسكتخدمها المرشككد في مسككاعدك الفرد في الوصوم أ سكاليب التي يمكن رشكاد النفسيك بالعديد من الألإفجاء ا

 جتماعي مع ما يحيط به.  النفسية والتوافق النفسي والا 

 هفني اتخلام مرشد متخصص يمتلك مهار ، من هالإرشكاد محور الخدمات التي تقدم للفرد ضمن برامج التوجيف

أسكاليب دراسة الفرد والجماعة،  والتعرف على حاجاتهب، وتقديب المساعدك الإرشادية بالأساليب العلمية،  وصولًا  تشكمل

 (.1998إلى أفلل درجة من الإنتاجية والتكيف النفسي ) حمدي وأبو طالب، 

ف هذا يتلح من خلام تعرييصبحوا أكثر توافقاً وفعالية، و ين لخرلأ مساعدك ا الى  مهنة الإرشكاد تهدفوعليه، 

(: الإرشكاد هو الخدمات التي يقدمها اختصكاصكيون في علب النفس الإرشادي وفق 1980الجمعية الأمريكية لعلب النفس)

جابي يء وأسكاليب دراسكة السكلوك الإنساني خلام مراحل  وه المختلفة، ويقدمون هذه الخدمات لتأكيد الجانب الإىمباد

لشكخصكية المسكترشكد واستغلام هذا الجانب لتحقيق التوافق لدى المسترشد، وبهدف اكتساب مهارات جيدك تساعد على 

 تحقيق مطالب النمو والتوافق مع الحياك، واكتساب قدرك اتخاذ القرار .

ن مواجهة مشكلاته وحلها، م منالفرد  كنتمر في خطوات معينة تم ة"عملية تعلمي :بأنه يلكاً الإرشكاد ويعرف أ 

 (.18، ص 1993بها مرشد متخصص " )عقل،  يلطلعبين مرشد ومسترشد تقوم على التعاطف  ةخلام علاقة إرشادي

يحتاج كل طالب إلى خدمات الإرشكاد التربوي،  وذلك لما قد يواجهه من مشككلات داخل المدرسة أو خارجها، و

لة ممارسة أو ق كلعف التحصيل الدراسي ؛ لا تقتصر على الجوانب التربوية فقد يواجه في المدرسكة،  أو خارجها مشكلات

من التربية؛  هو  وبما أن الغرض الرئيسي .الأنشطة التربوية  بل تمتد لتشمل المشكلات الإجتماعية والإقتصادية والنفسية
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ن هنا يبرز دور المرشد التربوي في محيط ، موالنمو المتكاملمسكاعدك الأفراد في إدارك ذواتهب وحل مشكلاتهب،  والإبداع،  

حقيق النجاح توتمكينه من  المؤسكسكة التعليمية بشكل خاص،  لتقديب المساعدك،  والمعونة للطالب للتخلص من مشكلاته

 (.7005والتكيف النفسي)ربيع، 

 هي: و  ةمن خلام مناهج الإرشاد الرئيس الأهداف الأساسية  للإرشاد، ويتب تحقيق

 تأكيدع مالمنهج النمائي: ويهتب بتوفير فرص النمو المتكامل،  والمتوازن للفرد أثناء المراحل العمرية  التي يمر بها ،  

 ضرورك مراعاك الفروب الفردية بين الطلبة،  وتنمية مواهبهب وقدراتهب.

ولة الوقاية ايقوم المرشككد بمح المنهج الوقائي: ويهتب بمنع ظهور المشكككلات،  وعدم اللجوء إلى العلاج النفسيكك لذا  

 من الوقوع في المشكلات والتوعية بمخاطرها.

المنهج العلاجي: يكون عند التعامل مع الفرد الذي تعرض لمشكككلات لم يسككتطع مواجهتها،  أو حلها لدرجة تعيق  

 يهدف الإرشككاد النفسيكك والتربوي إلى مجموعة من الأهداف يسككع  ومن هنا. (7001نشككاطه) السككفاسككفة، 

 لتحقيقها، أهمها:

تخفيف التوتر،  وتفريغ الإنفعكالات المكبوتكة: وذلكك حت  يقترب التفاعل بين الفرد،  والعالم الخارجي إلى حالة  .1

 .سترشد دون شرو   أو إصدار أحكام  التوازن،  ويكون دور المرشد هنا تقبل الم

ي القوك نفسككه،  ونواحتفهب  المسككترشككد منوتمكين تخفيف أثر التوتر  من خلامالإسككتبصككار وبناء الشككخصككية:  .7

 ، وتقبل ذاته كما هي، وتغيير وجهة نيره نحو نفسه والعالم المحيط.لديهواللعف 

ه باعتماده وحلها بنفس هاكتمام النلكج والإستقلام الذاتي ويكون ذلك بمساعدك الفرد على التغلب على مشكلات .1

 على قدراته.

إلى  فضككديهب أ ا  عصككابية واضككحة، ولكنهب يعانون من ضككغو  بيحية تالاهتمام بالأسكوياء الذين لا توجد ل .5

 الاضطرابات العصابية. معاناتهب من

الذي   في مفهوم الذاتيرالتغلب على المشككككلة يكون باحدال التغيير في السكككلوك الذي ينتج عن إحدال التغي .4

ي، التكامل  والاستقلام )الداهر  يؤدي إلى تحقيق التوافق والصكحة النفسكية، ومن ثب الوصكوم بالشكخصية نحو

7004)   
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 ةالإرشادي ومهماته المختلف هدور ب ليقوم وتتحقق أهداف الإرشكاد النفسي والتربوي من خلام إعداد المرشدهذا 

حقيق تمن أجل  ساعدك المسترشدلم وعملياً  هو الشخص المؤهل والمدرب تدريباً علمياً فالمرشكد النفسيك   .داخل المدرسكة

راته التي ومها التكيف والنمو من خلام فهب البيانات والمعلومات، وتحليلها وتفسككيرها باسككتخدام قدراته أقصىكك درجات

يتمتع بها والتي اكتسكبها خلام دراسته وتدريبه، وخبراته الميدانية، بالإضافة إلى مساعدك المسترشد للتخلص من اضطرابه 

القادر ص هو الشخ والمرشد .كلة، والأسباب التي أعاقت تكيفهومساعدته على التكيف، و تحديد الإضطراب ونوعية المش

نيات مة،  وعلى فوالمدرب على مهارات بناء العلاقة الإرشككادية المهنية السككلي حاجات المسككترشككد  والمؤهل سككتنتاجعلى إ

الملتزم بدستور  فسينفالمرشد ال .ونلات التي يعاني منها المسترشدشكوالتشخيص،  والعلاج لكثير من الم ومهاراته الاتصام

 أكثر تفهماً و الخدمة النفسية الإرشادية للمسترشد، على تقديب  أكثر قدرك، والمحافظ على أسرار مسكترشديه أخلاقي مهني

وهو أكثر قكدرك على تقديب المسكككاعدك للمسكككترشكككد ومسكككاعدته على  ،وأزمكاتكه الطكارئكة التي يمر بهكا ،شككككلاتكهلم

 (.1983)الهاشمي،التكيف

يتب إعداد المرشد التربوي علميا في أقسام علب النفس والإرشاد والتوجيه في الجامعات، ويتب تدريبه عملياُ في مراكز و

، المختصككينؤسككسككات تحت إشراف المالإرشككاد، والعيادات النفسككية الملحقة عادك بهذه الأقسككام، أو في المدارس وليرها من 

اً خاصككاً في مجام طرب الإرشككاد وأسككاليبه، ويتمثل الدور الإرشككادي للمرشككد ويتطلب هذا الإعداد العمع والعلمي إهتمام

 بما يع: (7005؛  ربيع، 7004) الداهري،  التربوي 

 القيادك المتخصصة لفريق الإرشاد التربوي والقيادك العملية. .1

 في حل المشكلات النفسية والتربوية وعلاجها. الاسهامالتشخيص و  .7

 وسائل الإرشاد والسجلات الخاصة.الإشراف التام على إعداد  .1

 والمسؤوم. ،والخبير ،فهو الأخصائي ؛جراء العملية الإرشادية بشكل ملائبإ  .5

 المسؤولية الكاملة حوم متابعة حالات الإرشاد التربوي. .4

 ويالاشتراك في عملية التدريب أثناء الخدمة مع العاملين في حقل الإرشاد الترب .3
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 :ك (1984)أبو لزالة،المرشد في المدارس بالمسائل التالية موفي الغالب تتمثل مها

لمناسبة إيجاد الحلوم االعمل على التعرف على المشكلات الإجتماعية والنفسية والدراسية التي يواجهها الطلبة، و  .1

 لها ودراسة حالات الطلبة المحولين من المعلمين، ووضع الحلوم المناسبة التي تساعدهب على التكيف.

عمل على تنمية الذوب الجمالي لدى الطلبة وتوجيههب نحو أ ا  السلوك الإجتماعي القويب والعادات الصحيحة . ال7

 والصحي للطلبة. التوجيه الأخلاقي والإجتماعيالسليمة من خلام 

ختيار لا تخاذ القرارات التمكينهب من   ميولهب  وقدراتهب  واسكككتعداداتهب . تهيحكة الفرص للطلبة للإفصكككاح عن 1

 البرامج الدراسية التي تناسبهب.

. إرشكاد الطلبة نحو الطرب الدراسكية الصكحيحة للكمان حسكن سككير دراستهب وحياتهب المدرسية  وتوجيههب نحو 5

 البرامج الدراسية التي تتناسب مع ميولهب واهتماماتهب.

 أو الالتحاب بها. التوجيه المهني للطلبة لتعريفهب بالمهن المختلفة، وفرص الإعداد لها، 4

 هي: داخل المدرسة مهام أخرى للمرشد التربوي (1988المعروف، و ؛ 1988العلمي و ؛ 7005ربيع،) وقد أضاف

ليصكككبح موضكككع ثقتهب ويشكككجعهب على مراجعته في طلب المسكككاعدك لحل   إقامة علاقات ايجابية مع الطلبة -1

 كانت أم جماعية.أمشكلاتهب فردية 

ومراكز التدريب المهني والكليات   ،والمكدارس المهنيكة للطلبكة إلى المصكككانع تنييب زيكارات منيمكة ومبرمجكة -7

حقوم و لتعريف الطلبة بأنواع المهن  ؛ فةوالمعاهد واستلافة محاضرين بشكل منتيب من حقوم الأعمام المختل

تهب لإكمام دراسككك في تكوين تصكككورات كاملة عنها في حالة إبداء الرلبة سكككهامالمعرفة المهنية والإنسكككانية للإ

 لتحاقهب بحقل العمل المناسب لهب مباشرك.مستقبلاً،  أو لا

ديد دراسي وتح والتربوية والإجتماعية للطلبة خلام كل عام القيام باجراء مسككح شككامل للمشكككلات النفسككية -1

 والنفسية. التربوية منها والجماعيةالمشكلات الفردية 

دراسكة الحالة وسكجل المتفوقين دراسككيا و سجل المجموعة تنييب سكجلات خاصكة بعملية الإرشكاد مثل سكجل  -5

   سجل المقابلات الفردية والجماعية.و الإرشادية
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والجسكككمية بغرض توجيههب التوجيه  التعرف على ميوم الطلبة واتجاهاتهب واسكككتعداداتهب وقدراتهب العقلية -4

وتنمية قدراتهب على اتخاذ القرارات المناسكككبة  ،الصكككحيح نحو فروع الدراسكككة،  أو مجام المهن المناسكككب لهب

 والمتصلة بحياتهب من جوانبها المختلفة.

الطلبة  فيه علىيشمل التركيز  ه بحيثالتعاون مع إدارك المدرسكة في وضكع برنامج عمل منيب للإرشاد والتوجي -3

 حسب احتياجاته. ، كل  لير العاديين لرعايتهب

جل حل مشككككلات أبنائهب الدراسكككية من خلام التعرف أ من ون معاً اللتع إقامة علاقات ودية مع أولياء الأمور -2

لمثلى توجيههب نحو الطرب اإضككافة إلى على اليروف الأسرية والبيحية التي يعيش فيها الطلبة خارج المدرسككة،  

 .ليمةلرعاية أبنائهب الرعاية الس

درسية المختلفة التي تواجههب في الحياك الم مساعدك الطلبة على تنمية قدراتهب على التكيف السليب مع المشكلات -8

 أو الإجتماعية.

ادك إلى ضطرابات السلوكية الحكالحالات النفسكية المسكتعصية، والا تحويل الحالات التي لم يتمكن من التعامل معها  -9

 .ة والعلاج النفسيالجهات المتخصصة،  سواءٌ في مجام خدمات الطلاب أم في مجام الصحة النفسي

طلبة للمشكاركة في تخطيط البرامج التدريبية للمدرسين،  والإدارك من أجل تطوير أساليب تعاملهب مسكاعدك ال -10

 .هب الفردية والجماعيةمع الطلبة وحل مشكلات

أن  لذا يجب ، ون المسترشدين معهاإن شكخصكية المرشكد وصكفاته لها أثر حاسب في نجاح العمل الإرشادي،  وفي تع

إيجابياً،  ولرس الثقة بالنفس لدى المسككترشككدين  سككهامين،  والإخرون مع ال ارونة وحب التعيتمتع بصككفات عديدك أهمها الم

والدقة في جمع  ، والإصككغاء الجيد لهب، وكذلك تقبل المسككترشككدين، واحترام مشككاعرهب و الموضككوعية ، من خلام الإسككتماع

المعلومات وتحليلها وتفسكيرها، وعدم إسكقا  مشكاعره الشكخصككية على المسكترشكدين، من خلام احترام قرارات المسكترشككدين 

 (.1983وحريتهب في تقبل المساعدك من المرشد)الهاشمي،
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 ادي من حيثيقصككد بالسككمات الشككخصككية الإرشككادية السككوية التي يجب أن تتوافر في جميع من يمارس العمل الإرشككو

 ومن هذه السمات ما يع: ، اختياره وإعداده وتدريبه وإشتراكه في العمل الجماعي الإرشادي

 .ويتمثل في حسن اللياقه والهندام الميهر العام .1

 ومراعاك اللمير. والحكب السليب سرعة البديهة والتفكير المنطقي .7

 وعها.سعة الأفق العلمي،  والإجتماعي،  والأخلاقي،  والخبرات وتن .1

 الإهتمام الشديد بمشكلة المسترشد. معوتفسيره  ما يدور في الجلسة الإرشادية القدرك الفائقة على فهب .5

 القدرك على التصرف إزاء المواقف الإجتماعية " الذكاء الإجتماعي" .4

 ختيارالمهني.لإ والقدرك المهنية في ا الفهب المهنيو  ينخرالقدرك على فهب النفس  والثقة بها وفهب الأ  .3

 ون معهب.اين والتعخرالتسامح والمرونة وحب مساعدك ال  .2

  .ين ووجهات نيرهبخروالمودك  واحترام ال الإصغاء  حسن .8

 وعدم التعصب الإجتماعي. نفعاليوالإ  النلج الإجتماعي .9

 والقيب الثابتة. الأخلاب الفاضلة .10

 روح التفاؤم بالخير والصبر والمثابرك. .11

 المسؤولية العلمية والإجتماعية والأخلاقية.القدرك على تحمل  .17

 (.7004)الداهري،والإنتماء له الإخلاص بالعمل .11

 بالإتجاهإما  في العملية الإرشادية الكبير والمباشرصفات عديدك يمكن ان يكون لها التأثير بالشكخصكية الإرشادية وتمتاز 

 ومن هذه الصفات:سير اللقاء الإرشادي، في الإيجابي أو السلبي على المسترشد،  و 

قته الإنسكككانية ين دون النير إلى علا خر: هنا على المرشكككد مسكككاعدك  ال ينخرنحو ال  ومعتقداته شكككداتجاهات المر .1

 وحده، ويحتاج لمن يساعدهظروف قاسية لا يستطيع مواجهتها  يرى أن المسكترشكد شكخص يعيش فيبحيث معهب، 

 سلوك اجتماعي مقبوم. تعلبُليتغلب عليها، ويسهل عليه 

كذلك و ، وتقبل الأخطاء العفوية من المسترشد ومقاومتها القدرك على تحمل المواقف الغاملكةويتمثل في التسكامح:  .7

 ل الإرشادي.العم تعاونه أثناءعلى  مساعدتهعلى استثارك المسترشد ليتجاوب معه أثناء العملية الإرشادية،  و  القدرك

   لموقف الإرشادي.ل فانها ضروريةذا كانت بدرجة معتدلة إ بحيث  يجابيةالإمن الصفات وهي الدعابة:  .1



www.manaraa.com

 

 

7 

 

العلاقة الخفية بين المرشكد والمسكترشكد أثناء الجلسكة الإرشادية، وهذا له دور كبير في انفتاح وتتمثل في الشكفافية:  .5

طرك ثب إدراكها والسككيالمسككترشككد للتعبير عن ذاته، والكشككف عنها وسرد أفكاره،  ومعتقداته  ودوافعه وقلقه ومن 

 ين واتخاذ القرارات السليمة.خرعليها ويساعده ذلك على تكوين علاقات إيجابية مع ال 

مشكلات  ايجابياً معو فعالاً  على نحو يكونالقدرك على الإسكتجابة الييعة لمشكلات المسترشد  من حيث: الفعاليه .4

 ون أنكالتحكب باستخدام السلوك اللفيي،  ولير اللفيي أثناء الجلسة الإرشادية  والقدرك علىالمسكترشد الخطرك، 

 (.1992، ة) أبو عيطوتعبيراته معتقدات المسترشد فيتؤثر كلها ونيرته  هسمإيماءاته وحركة يديه وج

، لإيجابيةان للإرشككاد دوراً كبيراً في مسككاعدك الأفراد في التخلص من السككلوكات لير إ  يمكن القوم ،وبناء على ماسككبق

، أو تعريف المسككترشككد ببعس الأسككاليب التي لا يعرفها في التعامل مع مشكككلاته، وأ ا  التفاعل مع خروتعديل بعلككها الأ 

ي فهناك الكثير من الطوارئ،  والأحدال الت  ين، وكذلك القدرك على التصرككف في المواقف التي يتعرض إليها المسككترشككد،خرالأ 

تصككيب المدرسككة، وبالتالي تؤثر في كيانها وتهز أركانها، ومن الأمثلة على ذلك موت طالب بشكككل مفاج  أمام زملائه، وتعدي 

مة عطالب على معلب بالضرككب المبرح، وتدهور باص المدرسككة أثناء رحلة مدرسككية، وحالات التسككمب الغذائي نتيجة تناوم أط

ة من الطلبة نهيار سور المدرسة على مجموعافاسكدك من مقصكف المدرسكة، وسكقو  طالب على رأسه خلام حصة الرياضة، و 

الناتجة عن ظروف خارجية، ومواقف لير متوقعة، وطارئة  المشكككلات الطارئهزمات، هذه بعس الأزمات و وليرها الكثير من الأ

سكككتجابات جديدك،  وملائمة ادك التوازن للفرد،  وتيهر لديه االأزمات إلى إع لذا يهدف إرشكككاد  ،تحدل في كثير من مدارسكككنا

 (.Stone & Conley,1994؛ 1995للمواقف نتيجة التعلب الجديد) ديروجروف،

الأزمات تطوير مهارات المرشكككدين التربويين في التعامل مع  هي محاولة ومن هنكا ككانت فكرك الدراسكككة الحالية

فالمهارات الإرشكادية إما أن يكون اسكتخدامها في الإرشكاد الفردي أو الإرشاد الجمعي ، ولقرب  ؛ردنالأالنفسكيه للمراهقين في 

المرشكدين من الطلبة الذين تعرضكوا لأزمات نفسكية داخل المدرسة،  أو خارجها وبحكب الثقة والكفاية التي يتميزون بها فان 

مات على الطلبة، ومسككاعدتهب في كيفية التصككدي لهذه الأزمات،  من خلام لهب دوراً كبيراً في التخفيف من الثار النفسككية لتز 

الدعب والمساندك، في تخطي الإحباطات والصعوبات والثار السلبية لتزمات على الفرد وتحصيلة الدراسي وتعامله مع الخرين 

. 
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الأزمات مواجهة في للمرشككدين للمسككاعدك  المهارات الإرشككادية نيراً لأهمية تنميةإجراء هذه الدراسككة  وثمة أمر يسككتدعي

لملاحيات الباحثة في عدم وجود المهارات اللازمة لدى المرشكككدين للتفاعل مع الأفراد أثناء الأزمة  نيراً المدرسكككية النفسكككية، 

متجددك ومتواصكككلة تسكككاعدهب في امتلاك هذه المهارات، أو تطوير و وبعدها، وكذلك عدم وجود دورات تدريبية مسكككتمرك 

لكديهب من مهكارات،  وعكدم قكدرتهب على تقكدير الموقف والتفاعل معه في الأزمة، فقد يعدا بعلكككهب أن هذه الأزمات لا مكا

 والمساندك . تستحق الإهتمام والرعاية والمواساك

وتتمثل مشككلة الدراسة في أن المرشدين التربويين يمرون بالعديد من الخبرات في التعامل مع الأزمات النفسية التي 

رنامج ب مشروعبناء يتعرض لها الطلبة داخل المدرسكة أو أثر ما حصكل لهب خارج المدرسة ، لذلك فالدراسة الحالية تسع  إلى 

وذلك  ،تدريبي سككلوكي لتطوير مهارات المرشككدين التربويين وقياس أثره في التعامل مع الأزمات النفسككية للمراهقين في الأردن

 .دروسلعدم وجود برنامج تدريبي منيب وم

 مشكلة الدراسة:

برنامج تدريبي لتطوير مهارات المرشكككدين التربويين وقياس أثره في التعامل مع  مشركككوعبناء  هو الدراسكككة  هذه  الغرض من 

  الأزمات النفسية للمراهقين في الأردن.

  

 عناصر الدراسة:

 عن الأسحلة التالية: الحالية إلى الإجابة الدراسة تسع 

دلالة  إحصكائية في مهارات المرشدين التربويين في التعامل مع الأزمات النفسية للمراهقين هل هناك فروب ذات  -

 ؟بعد تطبيق البرنامج اللابطة والتجريبية تين بين أفراد المجموع

هل هناك فروب ذات دلالة إحصكائية  في مهارات المرشدين التربويين في التعامل مع الأزمات النفسية للمراهقين  -

  الجنس على القياس البعدي؟تعزى لمتغير

هل هناك فروب ذات دلالة إحصكائية في مهارات المرشكدين التربويين في التعامل مع الأزمات النفسية للمراهقين  -

تعزى لمتغير الخبرك على القياس البعدي؟
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مراهقين لهل هناك فروب ذات دلالة إحصكائية في مهارات المرشكدين التربويين في التعامل مع الأزمات النفسية ل

 تعزى لمتغير التخصص على القياس البعدي؟

هل هناك فروب ذات دلالة إحصكائية  في مهارات المرشدين التربويين في التعامل مع الأزمات النفسية للمراهقين  -

 قياس المتابعة؟ داء لت تعزى 

 فرضيات الدراسة:

 وفي ضوء اسحلة الدراسة صيغت فرضياتها على النحو الاتي:

( في مهارات المرشدين التربويين في التعامل مع الأزمات α≥0004فروب ذات دلالة إحصائية عند مستوى)لا توجد  -

 .بعد تطبيق البرنامج اللابطة والتجريبية تينالنفسية للمراهقين بين أفراد المجموع

مل مع الأزمات ( في مهارات المرشدين التربويين في التعاα≥0004لا توجد فروب ذات دلالة إحصائية عند مستوى) -

 النفسية للمراهقين تعزى لمتغير الجنس على القياس البعدي.

( في مهارات المرشدين التربويين في التعامل مع الأزمات α≥0004لا توجد فروب ذات دلالة إحصائية عند مستوى) -

 النفسية للمراهقين تعزى لمتغير الخبرك على القياس البعدي.

( في مهارات المرشكككدين التربويين في التعامل مع α≥0004عند مسكككتوى) لا توجد فروب ذات دلالة إحصكككائية-

 الأزمات النفسية للمراهقين بين أفراد المجموعتين اللابطة والتجريبية بعد قياس المتابعة..
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 أهمية الدراسة:

 تنبثق أهمية الدراسة الحالية في أنها: 

ن مجام تدريب إ رحلكة المراهقة، حيث بم تسكككتهكدف مرحلكة مهمكة من مراحكل النمو الإنسكككاني، والتي تتمثكل -

 سنة.  18-17المراهقين من عمر  أزمات التعامل مع من أجلالمرشدين سيكون 

 .في الأردن كبرنامج تدريبي حسب علب الباحثة، تبحث في موضوع ندرت فيه الدراسات السابقة -

لى إتدريب المرشككدين المتخصككصككين علمياً وعملياً ومسككلكياً ومهنياً ليتعاملوا مع الأفراد الذين هب بحاجة تهتب ب -

 من الإضطراب ومساعدتهب على التكيف. في مساعدتهب على التخلص؛ خدماته الإرشادية

امل شد على التعكذلك تأتي أهمية الدراسكة من أن الأزمة ليسكت حادثة مثيرك ومحرضة، ولكنها عدم قدرك المستر -

 حين في ةما باندفاع وبخطوات سريعة وإيجابي اً وز المسكككترشكككد حادثامع المواقف الأزماتية، ومواجهتها فقد يتج

 أكثر إرباكاً وتوتراً. خريكون ال 

المرشد من استخدام إرشاد الأزمات كنوع من العلاجات الييعة القصيرك الزمن في سرعة التقدير للموقف  تمكين -

 المؤزم. 

 عدم وجود أي مساقات دراسية مخصصة في الجامعات الأردنية على مستوى مرحلتي البكالوريوس والماجستير في -

 . كافة أنواعهبإرشاد الأزمات  مجام

 تقدم برنامجاً علمياً يقوم على اسس علمية مدروسة تجريبياً. -
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 محددات الدراسة:ك

 تتحدد الدراسة وإمكانية تعميب نتائجها في :ك

التربويين النفسيين في محافية الكرك، والحاصلين على درجة  والمرشكدات على المرشكدين جريتحيث أ العينة  -

وعلب الاجتماع،  والعاملين في مدارس  و علب النفسأ  في تخصككاكك الإرشككاد والصككحة النفسككيةالبكالوريوس 

 ثانوية) ذكوراً وإناثاً(.

 والذي يتلمن مجموعة من المهارات التي تساعد المرشد، (وإناثاً  البرنامج التدريبي للمرشدين) ذكوراً  طبيعة -

 في التعامل مع أزمات المراهقين النفسية.

 سنة. 18-17ن من عمر و ستتعامل معها الدراسة الحالية المراهق التيالفحة العمرية  -

لأزمات امل مع الأداك التي تب إسككتخدامها في التعرف على المهارات الإرشككادية التي يمتلكها المرشككد في التعا -

 لألراض الدراسة. بتطويرهاوهي استبانة قامت الباحثة  ،النفسية للمراهقين والمراهقات

 .م12/7/7002ولغاية  17/11/7003من  ب على البرنامجييلاً بالزمن الذي تب فيه التدرأ وتتحدد الدراسة  -

 البرنامج يتحدد بالتصميب التجريبي وعيوبه. -

 :تحديد مصطلحات الدراسة

 التربوي:المرشد  -

نيرياً: هو الشكككخص المؤهل علمياً لتقديب المسكككاعدك المتخصكككصكككة لتفراد والجماعات الذين يواجهون بعس 

 والمشكلات النفسية والإجتماعية ،الصعوبات

الشخص الذي امتهن الإرشاد التربوي، وتخصص  (، وأيلا يعرف على أنه:4، ص7001) أبوعباه ونيازي،

 .(25، ص 7000فيه وتدرب عليه) الداهري،

 يعمل في مدارس وزارك التربية التربوي النفسي الذي أو المرشدك نه : المرشدأ هذه الدراسة  فيويعرف إجرائيا    

 نهعفتراضي للمقياس الذي يجيب الحسابي الا على أقل من المتوسط  والذي يحصلوالتعليب الحكومية، 

   للتعرف على مهاراته في التعامل مع الأزمات.
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 التدريبي:البرنامج  -

، تفرادل نيرياً: هو برنامج منيب في ضككوء أسككس علمية لتقديب الخدمات الإرشككادية المباشرك ولير المباشرك

سيكك ختيار الواعي لتحقيق التوافق النف تحقيق النمو السككوي والقيام بالا فردياً وجماعياً بهدف مسككاعدتهب في

 .(  559، ص 7007) زهران، مرشد مؤهل هويقوم بتخطيط

في  ،ة( جلسكك15وعددها) جلسككاتمقدمة في صككورك  ةجراءات الإرشككادية المترابطمجموعة من الإ ائياً: إجر 

رشكككادية فردية وجماعية، تهدف إلى تطوير محاضرات ومناقشكككات ونشكككاطات إالبرنامج التدريبي على شككككل 

 زمات النفسية.في التعامل مع الأ والمرشدات مهارات المرشدين

 المهارات: -

هي نشا  معقد يتكون من مجموعة سلكات فرعية تتطلب فترك من التدريب المقصود والممارسة المنيمة  نيرياً:

وهي قدرك  (1980والخبرك الملبوطة بحيث يؤدى بطريقة ملائمة ليكون له وظيفة مفيدك) أبو حطب و صادب، 

 الفرد على التعامل مع الخرين،

نبؤ بالسلوك ؛ للت من المسترشد فادكالإ وإقناعهب للوصوم إلى نتائج معينة تخدم المسترشد، وهي قدرك المرشدعلى 

 .(159، ص 1989ني،ا الحقيقي له) الحي

د المرشككك )الدرجة التي يحصكككل عليها المفحوص تعرف المهارات إجرائياً في الدراسكككة الحالية بالدرجةإجرائيكا: 

  .على مقياس المهارات المستخدم في هذه الدراسة (والمرشدك
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 الفصل الثاني

 ذات الصلة الإطار النيري والدراسات السابقة

 أولا: الإطار النيري:

طرب و  ، يحتاج المرشككد التربوي والنفسيكك الناجح أن يتقن مجموعة من المهارات الأسككاسككية اللازمة في الإرشككاد

فلل، أو تغيير سلوكه نحو الأ  ، من أجل تحقيق الفائدك للمسترشد التعامل مع المسكترشكد أثناء العملية الإرشكادية، 

العزه، ؛ 7001؛ جمل الليل،1993وي، االشكككن Egan,1994; ؛  Cormier &Cormier,1991ومن هكذه المهكارات، )

7002:)-  

وليس من إطار المرشككد نفسككه، فالمرشككد  ،إطاره المرجعي : وهو التفهب الدقيق للمسككترشككد من خلامالتعاطف .1

 يفكر مع المسترشد لا يفكر عنه، ويحاوم أن يوصله  إلى فهب مشاعره من موقعه الخاص.

ين صالة تسهب في تقليل المسافة العاطفية بأدوار، فالأ : وهو أن يكون المرشد نفسه دون لعب الأصكالة والتطابق .7

رشد وسلوكاته ومشاعره تكون متصلة، ومتطابقة ومتماسكة في عمله، والعفوية المرشكد والمسترشد، فكلمات الم

 في التعبير عن الذات بشكل طبيعي بعيد عن التصنع والتكلف.

: وهو القدرك على تقدير المسكترشكد كشكخص، وذلك يشمل الرلبة بالعمل مع المسترشد وأن لا الإحترام الايجابي .1

 لاحترامة أو تقديره.  اً يلع شروط

 وليس الموافقة على سلوكه. ، وهو قبوم المسترشد كما هو : التقبل .5

لإرشاد يكون في ذهنه مجموعة من الأهداف، ا : عندما يأتي المسكترشكد طالباً مهارات وضكع الأهداف الإرشكادية .4

وأهداف سككلوكية  نوعية و ا، والقدرك على إعداد أهداف عامةوالتوقعات التي يجب على المرشككد التعرف عليه

 .عد في تقويب عملة الإرشاديتسا

 ، ةطلاعه على النماذج النيرية المختلفاوفق خبرته، ومعرفته وسككعة  مهارك اختيار الطريقة الإرشككادية المناسككبة .3

   واختيار ما يلائب الحالة الإرشادية.
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دية، أو قد يكون نهاية الإرشككاد، أثناء العملية الإرشككا ن التقويب في الإرشككاد مسككتمرُ إ :  مهارات تقويب النتائج .2

لة بوضككوح،  وعلى السككلوك المشكككل والمحدد بشكككل واضككح،  وأدوات جمع و وهذا يعتمد على الأهداف المصكك

 البيانات واختيار أساليب التحليل ثب تفسير النتائج.

المرشكككد لاقة وثيقة بين من أهب المراحل وأكثرها حسكككاسكككية بعد أن تكونت ع وهي :الحكالكة مهكارات إنهكاء .8

عداده إ قفام تحتاج إلى مهارك خاصكة في التدرج بالمسكترشد في الوصوم إليها و عملية الإنهاء والإ  والمسكترشكد. إن

أثر الإرشاد قد حدل، وأن  مراجعة ما تحقق في الإرشكاد، والتحقق من أن هناك تعلماً  تشكتمل مهاراتو ، لذلك

 .إلى واقع حياك المسترشد إنتقل

 ة، كتعبيرات الوجه وحركات اليدين والقدمين،المرشكككد للسكككلوكات اللفيية ولير اللفيي : وهو ملاحيةنتباهالإ  .9

احترامه  وتعكس، ساعده في التركيز على المسترشدي إن ذلك ؛نفعالاتهاو  هسموطريقة جلوس المرشد، وحركات ج

 وتشجع هذه المهارك المسترشد على الكلام وإدراك مدى قبوم المرشد له أو رفله. وتقديره له

 لعقله وحواسكه لكل ما يصدر عن المسترشد، ليشعر المسترشد بالتقبلواسكتحلكاره   : هو وجود المرشكدالإصكغاء .10

الهدف من ؛ فالمرشككدرتياح والانفتاح على طفي،  فيسككاعده ذلك في الشككعور بالإهتمام والفهب التعاوالاحترام والا 

 ين، ويمكن تحقيق هذه المهارك منخرالإصغاء هو فهب كل ما يفكر به المسترشد وما يشعر به نحو نفسه ونحو الأ 

 خلام:

ها، نعب وليرها من آ  يوه،أ  الإصكككغاء اللفيي: أن يعبر المرشكككد من خلام التلميحات والإشكككارات الصكككوتية ) -

 تاز، تابع وليرها من العبارات( .شارات( أو العبارات القصيرك) جيد، ممالإ

ارك مثل) إش هسمج أعلاء ةوحرك ،بتسامة الدافحة للمرشدم الا من خلا وينعكس ذلكاء لير اللفيي: الإصكغ  -

تصككام البصرككي بحيث يركز المرشككد نيره على المسككترشد الرأس بالإيجاب أو النفي( أو الإ  سكتمرار، هزااليد ب

 أثناء تبادم الحديث.

  .من خلام النفاذ من المحتوى السطحي لما يقدمه المسترشد إلى ما يخفيه بين السطورالإصغاء بعمق:  -
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: بعد الإصككغاء لحديث المسككترشككد يأتي دور المرشككد في الكلام من خلام اسككتخدام مهارك إعادك إعادك الصككيالة -11

أن  احة الفرصة للمسترشد فيفي إتذلك يساعد فانالصكيالة لعبارات المسكترشكد وكلماته أو إعادك محتواها ومعناها، 

رار في الكلام واكتشاف نفسه ومراجعة كل ما يصدر عنه، ، مما يشجعه على الإستمرشكد بعباراتهيسكمع ما يقدمه الم

 ومن أساليب إعادك الصيالة: 

 إعادك عبارات المسترشد كما هي مع تغيير ضمير المتكلب. -

 إعادك النقا  المهمة من عبارات المسترشد . -

تعمل على تشككجيعه في و  ،مهارك ضرورية للحصككوم على المعلومات اللازمة عن المسككترشككدوهي  : الأسككحلةطرح  -11

لمناسب ختيار الوقت اا ضرورك على المرشدإذ  لمقابلة الإرشاديةمهارك السكؤام تعتبر محور االتعبير عن نفسكه.  إن 

 استغرب فتره طويلة، ومن الاعتبارات الهامة فين إ و ليوجه أسكحلته إلى المسكترشكد ، فلا يقاطعه أثناء حديثه حت  

 ة :، ومن أنواع الأسحلتناسب مع مستوى المسترشد الثقافيوت، ةطرح السؤام أن تكون صيغته واضحة ومفهوم

تامة دون  حريةوأفكاره ب ،ن يعبر عن نفسه ومشاعرهيز بأنها تتيح الفرصة للمسترشد لأ الأسحلة المفتوحة: تتم -1

 .ا يسهل الحصوم على معلومات شاملةشد لمتدخل من جانب المر

عبر عن ولهذا لا يمكنها أن ت أو لا؛  لا تزيد عن نعبأو  ،كها قصيرك ومقيدنن الإجابة ع: وتتميز بأ غلقةالأسحلة الم -7

 أحاسيس المسترشد أو مشاعره أو أفكاره.

ن مشاعر ما يدور في داخله مشد : تعكس السلوكات لير اللفيية للمسترسكتجابة لمشاعر المسترشد وأحاسيسهالا-11

أو  هر مشاعره وانفعالاتولكن لا يستطيع أن يزوا  ،ر أو يكذب في أقوالهنفعالات وأحاسكيس، فالمسكترشد قد يزوا وإ 

 .يخفيها

 ،ارالأفكله أثناء حديثه، وإلى تجميع  : تهدف إلى طمأنة المسكككترشكككد إذا كان  المرشكككد مصكككغياً مهارك التلخيص -15

يح، ويستخدم للتوض ةه فرصئإعطاعلى تساعد على رؤية أوضح و  ةوالمشكاعر المبعثرك التي عبر عنها المسكترشد بطريق

 التلخيص في المواقف التالية:

   في بداية الجلسة: وهي تلخيص ما تب التوصل إليه في الجلسة السابقة. -
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ة من التركيز على الجلس المشتتة: ويهدف هذا النوع من التلخيص إلى إعطاء نوع ضكوعاتأثناء الجلسكات ذات المو  -

 . خرآ وينتقل من موضوع إلى  ،بها المسترشد موضوعات مشتته مو التي يتنا

رشادية المجموعة الإ علاءوالدعب لأ  والتشجيع والتعزيز في قدرك المرشد على تقديب الطمأنةتيهر و : المسكاندك  -14

أو عند محاولتهب وصككف مشككاعرهب  ،وذلك عند حديثهب عن موضككوعات خاصككة بهب ،في اللحيات الحاسككمة

وه عاقة  إ وخاصككة عندما يصككل القلق بأحدهب إلى  ،ليمة ومعاناتهب ومصككادر الخطر المتعلقة بمشكككلاتهبالأ

 واستبصاره.

 ، وذلك بربطعلككاءالجيد والواضككح والمباشر بين الأ  تصككامالا جل حدول : وهو مايقدمه المرشككد من أ لخيصالت -13

 بينها، بهدف وصككوم المسككترشككد إلى التي يتحدل بها المسككترشككد بخصككوص مشكككلته، وتحديد العلاقة الأفكار

ها والسلبي، يجابي منالا  نواع السكلوكات التي يمارسككهاوتقبلها ومعرفة أ  ته  عرفته بمسكؤولينفسكه، وملسكتبصكار ا

 شكام السلوك.وإدراك النتائج التي يمكن أن تترتب على ممارسة كل شكل من أ هوتتبع أسباب

: وهنا يتعرف المرشد على المشاعر التي يحملها المسترشد نحو شخص وتحديدها علكاءالتعرف على مشكاعر الأ   -12

ية سككاسككالجوانب الأفي التركيز على تحديد هذه المشككاعر يسككاعد ن إذ إ ، أو فكرك معينة، أو موقف من المواقف

يتعرف المرشككد على نوع الشككعور؛ من خلام الكلمات التي يتفوه بها هنا للمشكككلة التي يواجهها المسككترشككد، و 

 المسترشد حوم السلوك الذي يقوم به ونغمة صوته وسلوكه لير اللفيي.

ء اللوء لقاإو  ،الخيارات العامةالأفكار و تقديب المعلومات والنصكائح و  على : وتشكتمل هذه المهاركقتراحاتتقديب الا  -18

 فادكالإ ين و خرعلى خبرات ال  الإطلاع لىع أعلاء المجموعةعلى سكلوك المسكترشكد الجديد والقديب، الذي يسكاعد 

 .خرآ  سلوك معين بدم إثباتوتفصيل بعس الخطط العلاجية في  قتراح بعس الواجبات المنزليةاوكذلك  ،منها
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 يحتاجها المرشد في إطار كل من المهام الإرشادية:والمهارات التي  الإستراتيجيات

المهارات، وأن و  الإستراتيجيات، ونجاح ينبغي أن يتقن توظيف بعس كن المرشكد من أداء مهماته بفاعليةلكي يتم

ادي الذي ى المشاركة في البرنامج الإرشخر ومع الأطراف الأ  ،يستخدم بعس التقنيات في تعامله مع المسترشدين ومشكلاتهب

  يع عرضٌ وفيما .بالإتجاه المرلوبوتوجيه العمل الإرشادي  والتوجيهية تنيمه المدرسكة، وفي ضكبطه للمواقف الإرشادية

 والمهارات التي يحتاجها المرشد في إطار كل من المهام الإرشادية الملقاك على عاتقه: الإستراتيجياتلبعس  موجزٌ 

 بأسلوب علمي:معرفة المسترشد وفهمه والكشف عن مشكلاته  .1

 :التي يحتاجها المرشد والمهارات الإستراتيجيات

وتصككنيفها وتحليلها وتفسككيرها باسككتخدام: المقابلة، الإختبارات، الملاحية،  مهارك جمع المعلومات وتنييمها 

 السيرك الذاتية، السجل التراكمي.

 ستخدام مصادر المعلومات المختلفة كالسجلات والأشخاص.ا  

لزيارات او  الإختباراتسكتخدام الأساليب المختلفة في جمع المعلومات كالمقابلات ودراسة الحالة، و المهارك في ا 

 والمباشرك بأساليبها وأدواتها المختلفة.والملاحية لير المباشرك 

 .تحليل المعلومات وتفسيرها في ضوء الأهداف المحددك وحاجات المرشدين 

 .التي يواجهها المسترشد وأسبابهاالتوصل لاستنتاجات تتصل بطبيعة المشكلات  

 مساعدك المسترشد على التكيف واللبط الذاتي والتوصل إلى قرارات سديدك فيما يتعلق بمشكلاته: -7

 :التي يحتاجها المرشد والمهارات ستراتيجياتالا

 أساليب التواصل مع المسترشد اللفيية ولير اللفيية. 

 ضوء خصائصه. مهارات ملاحية السلوك للمسترشد وتفسيره في 

 توظيف أساليب التعزيز والتغذية الراجعة. 

 مهارات تدوين المعلومات وحفظ السجلات التراكمية الخاصة بالمسترشد. 

    وإحدال القناعات. الإهتماماتستراتيجيات الحوار والمناقشة لاستثارك ا 
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 معرفة مصادر البيحة وإمكاناتها المادية والبشرية والمؤسسات العاملة فيها.   -1   

 :التي يحتاجها المرشد والمهارات ستراتيجياتالا  

 أساليب إجراء البحول والدراسات والمسح الإجتماعي. 

 استخدام المراجع والمصادر المختلفة في الحصوم على المعلومات اللازمة . 

 مع الأشخاص والمؤسسات. الإيجابيةالودية و  أساليب إقامة العلاقات 

 قيادك النشاطات الإرشادية والتوجيهية وتنسيق جهود المشاركين فيها نحو الأهداف المنشودك: -5  

 لتعليمية.أو المرئية أو ا ،وتقنيات عرض المعلومات بمختلف أشكالها وأدواتها سواء منها اللفييةاستراتيجيات  

 المناقشة والحوار.ستراتيجيات وتقنيات ا 

 استراتيجيات الورش والندوات والمؤتمرات والأنشطة اللامنهجية. 

ا وتوحيدها وتوجيهها نحو الأهداف مكات والجهود والتكدقيق بينهتنسكككيق المعلو  في هكاراتالمسكككاليكب و الأ 

 المشتركة.

 مهارات الإتصام والتواصل المختلفة.  

وعلى الكفاية في اسكككتخدام  ،عتمد على القيادك والفطنةيية نجكاح المرشكككد في مهماتكه الإرشكككادية والتوجيهإن 

شر   ن حياد المرشككد هوإ حيث  ،د على حيادية المرشككدالإعتماو  ،وتوظيف الطرائق والمهارات والتقنيات اللازمة والمتوافرك

 .(1993الزبون، ؛  Cormier & Nurui, 2003 ؛7004من شرو  موضوعية العمل الإرشادي) القرعان، 
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 مهارات المرشد وقدرته في الإرشاد الجمعي:

يحتاج المرشكككد في الإرشكككاد الجمعي إلى مجموعة من المهارات التي تزيد من قدرته في التفاعل، وخلق التفاعل  

ورلب الفروب الموجودك بينهب؛ إلا أن المهارات التي يقدمها المرشككد  ،فرلب اختلاف أفراد المجموعة ؛بين المجموعة ومعهب

 تناسب كل أ ا  الشخصيات التي تحتويها المجموعة، لابد من ذكر بعس المهارات للمرشد الجماعي:

 ة.والمواجه والتحديشاعر الإفصاح عن الم ضرورك  كيدتأالإنفعالية مع ولة في تخفيف كمية المثيرات المحا -1

 الحماية(.و  التشجيعو  من الرعاية )الدعب مستوى عام  فر اتو  -7

 إعطاء مفاهيب تتعلق بعملية الفهب والتوضيح والتفسير. -1

 (.Gazda,1989المبادئ وإدارك الوقت)و  الحدودو  وضع القواعد -5

 للمساعدك في قيادك المجموعة: ثنائيعتبارات مهمة لعمل مرشدي المجموعة بشكل إ وهناك 

 المجموعة اهتمام ومستوى مميز من التعبير عن الذات . يجب أن  يتوفر لدى قائد -1

 .خرلا يمكن لأحدهب التغاضي عن ضعف ال  إذالقادك يجب أن يكونوا فاعلين ومؤثرين  -7

باختيار التوقيت المناسككب وتوضككيحه  من الإفصككاح عن الذات على مسككاعدي المرشككدين أن يكونوا على قدر كاف   -1

 ين.المجموعة من البالغ أعلاءستخدام إذا كان تحديد كيفيه الإستقبام والاو  ووضعية المجموعة وإبرازه للمجموعة

رتباك إلى ا فضنسجام يوأنواعه فعدم الا  ن يكونوا في انسجام من حيث أ ا  التدخللأ  المرشكدين بحاجة مسكاعدو -5

 المسترشدين.

قد تكون ذات فائدك بقدر ما ولات ككالجنس وأفككار المجموعة التي يختارونها ااختلاف القيكادك في مثكل هكذه المحك -4

 .(Gazda,1989من التنوع المفيد من التفاعل والتدخل ) علاءيتعرض الأ 

  يع:ماللمجموعة وهي ك اً قائدعي يتوجب على المرشد القيام بها رشاد الجمكما أن هناك مجموعة مهارات  للإ 

 . أن يشعر كل فرد في المجموعه بأنه مقبوم ومرحب به.1

 فراد المجموعة.حة في المشاركة لكل فرد من أ المتكاف. إتاحة الفرص 7

 في الإرشاد. سهامالإ أو حترام رلبة المسترشد عندما لايرلب في المشاركة في نقطة معينة. ا1

   فصاح عنها.حت  لو لم يتب الإ  وأحاسيسها الجماعة . تفهب مشاعر5



www.manaraa.com

 

 

21 

 

 )شكامبأي شكل من الأ أو يفرضه ن يمع هذا التقدمأن يسير في المجموعة قدماً دون أ  .4

 (.1998، أبوطالبحمدي و 

 استراتيجيات التغلب على مشكلات المسترشدين في المجموعة:

لمرشد فيكون دور ا ؛تيهر في المجموعة الإرشكادية العديد من المشككلات التي قد تعيق التواصكل بين المجموعة 

 وفيما يع .هنكا هو تفهب الوضكككع ومواجهة الموقف الذي ظهر من خلام معرفة طبيعة تلك المشككككلة وكيفية مواجهتها

 وبعس مهارات المرشدين في التعامل معها: ؛دوار للمسترشدين في المجموعةمن الأمثلة على بعس الأ  ةمجموع

لحديث عن داً في اويشجع المسترشد بأن يكون محدجهة السلبية، امتجنباً للمو : يكون المرشد هنا دور المسكترشد العدائي -1

 الذات، والبحث أين تكمن العدائية؟والذي يشمل كشف  ،لع المسترشد في موقف لعب الأدواروي، مشكاعره الشكخصية

أ إلى خيار ين، أو أن يلجخرلل شارك إلى التأثيرات المؤذية طلب منه التعاون والإيشاركه مشاعره، ويو اً فردي ثب يطلب لقاءً 

 أخير وهو الطلب من المسترشد مغادرك المجموعة.

في حام  ، ويتجاوب مع المسترشدد هنا أن يتجنب المواجهة السلبية: فعلى المرشنتباهدور المسكترشد الباحث عن جلب الا  -7

 طلبللسككلوكات السككخيفة بل يب يسككتجيالبصرككي(، فلا   ) التواصككلثب  تجنب التحديق في عينيه ،لأمانعدم شككعوره با

 لتقييب الأسباب التي دعت المسترشد للقيام بهذا السلوك. اً فردي لقاءً  المرشد

ن ، والتجاوب معه عند الشعور بعدم  الأمان إ مع المسترشد : على المرشد تجنب المواجهة السلبيةدور المسكترشد المحتكر -1

ككي أثناء الحديث الذي لجمل التي لها علاقة ا جابة عنله علاقة بالموضكككوع والإ ليس  وجد، ثب تجنب التواصكككل البصرك

إلى إرشاد  وتحويله لتقاء في جلسة فرديةمنه الإ بدور المساعد، أو الطلب ليقوم فسكاح المجام للمسكترشكدبالموضكوع، وإ

 ستمرار مع المجموعة.فردي إذا لم يتمكن من الإ

 مع مشاعر عدم الإحساس بالأمان والتجاوب، ية معهالسلبتجنب المواجهة على المرشد : دور المسكترشكد مقدم النصكيحة -5

ات في الإفصاح عن الذ هذه النصيحة، ثب تشجيعه على  المسكترشكد الذي يتلق تجاه النصكيحة علىلفعل وملاحية ردك ا

 هالجانب المتعلق بمعطي النصكيحة، ووضكعه في دور الناصكح الذي يتجاوب مع مشكاعر طالبي المساعدك فقط، ثب  تجنب

 تشجيع معطي النصيحة عندما يعطي نصيحة لير مناسبة. رشدكم
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، واحترام صككمته بشكككل يتجاوب مع الإيجابيةاسككتخدام المواجهة  ويتمثل في: مشكككلة المسككترشككد الصككامت والإنهزامي -4

ي الجمل والسلوك الذ نباشر من المسكترشد أن يجيب عالمطلب لالسكلوك لير اللفيي وقراءك أو فهب معن  الصكمت، وا

  .( Gazda,1989)جعله يبدي رأيه ومشاعرهالعمل على و  ،ين في المجموعةخريقوم به الأفراد ال 

 

ن الإنسككان في العصركك الحاضر يواجه الكثير من التحديات التي تجعله دائما يسككع  إلى إيجاد إ ومن هنا يمكن القوم 

عتبر هذا العصرك عصر الياهرك السيكولوجية وعصر القلق، لما يواجه الفرد من مواقف االحلوم المناسكبة لمواجهتها، حيث 

وأحدال وكوارل ومثيرات قد لا يحسككن التعامل معها بالشكككل الملائب، ونجد أن بعس الأزمات يمكن للفرد أن يتجاوزها 

صعب ير أسككبابها، وإن فيت يالأزمات كموعد حدوثها، أو تفسكويسكيطر عليها ويحتويها، في حين يصكعب التنبؤ ببعس 

 .(1991)النابلسي،  ها والتخلص من أثارها المستقبليةمعالجت

 

صككدم والمرض والعنف والإسككاءات المختلفة والموت المفاجيء الناجب عن الحوادل، سككواء لفكثير من الحوادل الخطيرك كا

وصغاراً في مواقف لم يسبق لهب أن استعدوا لها بشكل أكانت طبيعية أم ناجمة عن تدخل إنساني يؤدي إلى وضع الأفراد كباراً 

ملائب، الأمر الذي يجعلهب عرضكة لكثير من الاضطرابات الانفعالية والجسدية التي تنعكس سلباً على صحتهب النفسية وتهدد 

 (.1995كيانهب إذا لم يتعامل معها كما ينبغي) ديروجريف، 

بسككبب حدول موقف معين يؤدي إلى ضككغو   وردود فعل لا يسككتطيع  ويقصككد بالأزمة أنها حالة طارئة يعيشككها الفرد

كمام،  مكانات اعتيادية)إالفرد السيطرك عليها، وهكذا يحدل في حالة عدم قدرك الفرد على حل مشكلاته القائمة بما لديه من 

1995). 

مأزقاً ولكن تكون ناتجة عن تراكب ( الى أن الأزمة ليسككت مرضككاً أو إعياء أو ضككغطاً، ولا تعتبر 1991وقد أشككار العماري)

الأحدال المجتمعة والتي تولد في نهاية الأمر أزمة للفرد، فهي لا تكون بالضركككورك مادية مثل الحروب والزلازم او الحوادل، 

وف من خبل يمكن أن تكون ثقافية او حلككارية أو معنوية، ولعل أكثر الكوارل هولاً وتأثيراً  تلك المتمثلة بفقدان الهوية او ال

   فقدانها.
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ب ضعفاء قوياء بالياهر ولكنهفقد تتركهب أ  ،أخرمن فرد إلى  آثارها تتفاوتو ثار على الطلبة ويمكن القوم  إن الأزمات لها أ 

زمككة أو مشككككلككة  قككد تواجههب بسكككط أنهيككار لأ تمر الككذي يجعلهب عرضككككة للا كبككت المسكككمن الككداخككل بسكككبككب ال

 (.  Thompson,1996)مستقبلاً

 نها:يمكن تعريف الأزمة على أ ومن هنا 

ه عندهمية ذات تأثيرات عميقة على الفرد، وتحدل لأ حكدال صكككادمكة نكادرك الحكدول ولير متوقعكة بالغة اأ  

ن تأثيرها عليها ؛ فيكو  كواضكطرابات عاطفية أو سكلوكية معرفية وردود أفعام لا يستطيع الفرد السيطر  ،نفسكية ضكغوطاً 

 لإعادك ؛قدرات لير اعتيادية للتعامل معها الأمر الذي يتطلبفي مواجهتها وحلها بالوسكككائل المعتادك،  على قكدرته بكالغكاً 

 (.1985كمام، ؛1991الحملاوي، ؛1994عع،؛  1993الشعلان،منه)قل نه الطبيعي السابق بشكل كبير أو أ الفرد إلى تواز 

 

 مراحل تطور الأزمة 

 لياب أساليب التدخل وهذه المراحل هي:وتمر الأزمة بعدد من المراحل في ظل  

: وفي هذه المرحلة يكون هناك حدل مفاجيء لير متوقع ضكككالط يحدل ويعتبره مرحلة الحدل المولد لتزمة .1

الفرد وككأنه حدل مهدد مثل وفاك مفاجحة لشكككخص عزيز، ومشكككاهدك وقائع عنف، والتعرض لحادل مهدد 

 ان ممتلكات) أموام، منزم، أشياء خاصة(.للحياك )حادل سير، التصاب، حريق، تسمب(، فقد

شارات لوجود اللغط ويصبح سلوك الفرد ومهاراته لير منيمة، وتفشل إ: إذ يبدأ ظهور الاستجابة لير المنيمة .7

كان يستخدمها سابقاً في حل الأزمة الحالية، ومن الإشارات التي يمكن أن تيهر انخفاض مستوى  الأساليب التي

 ت، والعزلة الإجتماعيةماية، وانخفاض مستوى الاهتماممارسة الانشطة اليوم

وتتلكمن هذه المرحلة فقدان السكيطرك على الأفكار والمشكاعر والسلوك ويبدي الفرد سلوكات : مرحلة الإنفجار .1

 لير ملائمة وتخريبية.

  لدى الفرد ويبق: يبدأ بهذه المرحلة هدوء الفرد نتيجة لاستخدام الموارد والأساليب التكيفية مرحلة الاسكتقرار .5

 الاستعداد في هذه المرحلة للانفجار مرك أخرى إذا شعر بالتهديد من أي مصدر.

   (Gentry,1994: وبهذه المرحلة يهدأ الفرد ويستعيد السيطرك الكاملة على أفعاله)مرحلة التكيف .4
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 أنواع الأزمات

عدك عوامل أسككاسية، على الرلب من ك في ضككوء عدديمكن تصكنيف الأزمات وتحديد أنواعها في شككل مجموعات مت 

 لبعس تلك التصنيفات:موعات التصنيفية وفيما يع عرضٌ بين المج ذلك فان هناك تداخلاً

 : أولاً: تصنيف روسن

مجموعات وهي على النحو  جهها الناس يمكن ان تصكككنف في ثلالبكأن الازمات التي يوا Rosenيرى روسكككن  

 التالي:

مرحلكة  كائيكة إلى مرحلكة أخرى مثل الانتقام من مرحلة الطفولة الى أزمكات  كائيكة: ككالانتقكام من  .1

 المراهقة.

أزمات موقفية: ويطلق عليها أحيانا اسككب الازمات العرضككية مثل فقدان العمل، او الانتقام من منزم  .7

 الى اخر، او التعرض لحادل سطو.

ومية، لذلك يجد الفرد صعوبة في أزمات معقدك: وهذا النوع من الأزمات لا يعتبر جزءاً من خبراتنا الي .1

 (.Rosrn,1996مواجهتها وهي تشمل الصدمات الخطيرك مثل التعرض للغط نفسي مستمر)

 :عبدالخالق ثانياً: تصنيف

 لهذا التصنيف: ( تصنيفاً اعتمد على معايير متعددك وفيما يع عرضٌ 1999فقد أورد عبدالخالق) 

 لأزمة فان الأزمات يمكن تقسيمها الى:ا. بناء على عدد الأفراد المتأثرين ب1

 أزمات فردية: مثل الأزمات الصحية والمالية. - 

 أزمات جماعية: مثل انهيار أحد المنازم، حالات التسمب. - 

 أزمات مجتمعية: كالفيلانات والسيوم - 

 بناء على مكان حدول الأزمة فانه يمكن تقسيب الأزمات إلى: -7

 بارها جزءاً من دورك حياك الإنسان.أزمات يمكن توقعها واعت - 

 أزمات لا يمكن توقعها وتحدل فجأك. - 
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 بناء على نوع الأزمة يمكن تقسيب الأزمات الى: -1

 هيار منزم.نأزمات مادية مثل  ا - 

 أزمات معنوية: مثل الطلاب والفقدان. - 

 سمات الأزمة وخصائصها:

 مها:تمتاز الأزمات بعدد من السمات والخصائص ومن أه 

 أنها تحتوي مخاطر كبيرك وتحدل صدمة ودرجة عالية من التوتر خلام فترك قصيرك. .1

تحدل بشككككل مفاجيء وتحتاج إلى اهتمام فوري وخارج عن المألوف في التعامل معها وتتطلب قدرات سريعة  .7

 ودرجة من التحكب لتوجيه مواردها.

 متتابع يتناسب وحجب الأزمة.يتزايد التعقيد بين الأفراد والجماعات أثنائها وبشكل  .1

وهذا التصرف يكون تحت اللغط  يرينتكون خارجة عن نطاب سكيطرك المؤسكسة وتحتاج التحكب من قبل المد .5

 ت اخرى ولير متوقعة.أ النفسي الشديد تحسباً لمفاج

درجة و الشكك في القرارات والخيارات المطروحة للتغلب عليها وانهائها والخصكوصكية لكل أزمة حسككب طبيعتها  .4

 ها.أ شموليتها ومنش

لتزمات عدك مسكتويات منها محلية محددك الموقع أو واسكعة أو محلية ،اسكعة تشمل الجميع أو  محلية ذات  .3

 (.1991أبعاد خارجية) الحملاوي، 

 خصائص الأزمات: 

 ( أن الأزمة تتصف بعدك خصائص ومن أبرزها:1993ويشير الشعلان)

 أساسية في أحدال متعاقبة.أن مصدر الأزمة يمثل نقطة تحوم  .1

 إن الأزمة في بداية حدوثها تسبب صدمة ودرجة عالية من التوتر مما يلعف إمكانية مواجهتها. .7

تصككاعد الأزمة المفاجيء يؤدي إلى درجات عالية من الشككك في الحلوم المطروحة لمواجهة الأحدال المتسككارعة،  .1

 نيراً لللغط النفسي ولندرك المعلومات أو نقصها.

 في حياك الانسان وممتلكاته فان مواجهتها تمثل واجبا مصيرياً.أن الكارثة تمثل تهديدات  بما .5
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عن الأ ا  التنييمية المالوفة وابتكار نيب أو نشككاطات تمكن من اسككتيعاب  تسككتلزم خروجاً ان مواجهة الأزمة  .4

 ومواجهة اليروف الجبرية المترتبة على التغيرات الفجائية.

تسكككتوجب درجة عالية من التحكب في الطاقات والامكانات وحسكككن توظيفها في إطار منا  ان مواجهة الأزمة  .3

راف طوحد بين جميع الأ تنييمي، يتسكككب بدرجة عالية من التواصكككل الفعام الذي يهيء التنسكككيق والفهب الم

 المشتركة ذات العلاقة.

 المراحل التي تقود الى حالة الأزمة: 

يسكككبب ارتفاعا أولياً في مسكككتوى القلق لدى الفرد، مما يجعله في مأزب  : يقع  حكادل صكككادمالمرحلكة الأولى .1

 وذلك للتقليل من اللغط والانزعاج النابعين من القلق الزائديسكتجيب له بالميكانيزمات المألوفة لحل المشككلة

 أو التخلص منها، وإذا نجح الشخص في ذلك لن يؤدي الحدل الصادم لأزمة.

ت قدرات الفرد العادية في حل المشكككلة واسككتمرت المثيرات التي تسككبب القلق الاولي، إذا فشككل: المرحلة الثانية .7

لكن حدوثها ليس أمراً حتميا، لأنه يعتمد على ما سبق أنه فان إمكانية حدول الأزمة في هذه المرحلة سكتزداد، 

 سيحدل في حياك الشخص بعد ذلك.

الشكككخص ويدفعه التوتر لعمل كل مابوسكككعه لحل المشككككلة : يزداد ارتفاع مسكككتوى القلق لدى المرحلة الثالثة .1

 والتقليل من حالة القلق التي تسبب له ألماً متزايداً فاذا فشل الشخص في ذلك فانه يدخل الى المرحلة الرابعة.

: وهي حالة الازمة النشطة، والتي تحدل عندما: يكون هناك نقص في القوى الداخلية والمساندك المرحلة الرابعة .5

جتماعية للشككخص، بقاء مشككاكل الفرد لير محلولة، يصككل ارتفاع القاب عند الشككخص الى درجة لير محتملة) الإ 

  (1999عع، 

 طريقة التعامل مع اللغو  النفسية والاضطرابات التي تع الأزمة:

( طريقة  عملية للتعامل مع اللككغو  النفسككية وترمي هذه الطريقة الى تعلب وتنمية 1984وضككع ميتشككنبوم) 

فكرك الباحث على أن الشخص الذي يتعود على مواجهة اللغو  مهارات التعامل مع اللكغو  الإجهادية والقلق، وتتركز 

لصككعبة، ومن هنا تبدو أهمية هذه الطريقة في ذات الدرجة المتوسككطة سككوف يصككبح قادراً على التعامل مع اللككغو  ا

 معالجة اللغو  النفسية بما في ذلك اضطراب مابعد الصدمة والألم والقلق.
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 ويحدد ثلال مراحل للتدريب على التعامل مع اللغو  التي تع الأزمة:

للغو ، وهذا وطبيعة ا: التثقيفية والتي ترمي الى تزويد الشخص بالمعلومات الكافية عن مفهوم المرحلة الأولى .1

ما يمكنه من فهب مشككاكلة ومتاعبه  ومعاناته بشكككل أفلككل، ومن خلام هذه المرحلة يتعلب الشككخص كيفية 

التعامل مع المشككككلات من خلام التدريب على الأفكار الايجابية من جهة وعلى التقنيات السكككلوكية من جهة 

 أخرى للسيطرك على العوارض الفسيولوجية.

: تدريب الشككخص على اسككتخدام بعس التقنيات المعرفية والسككلوكية للسككيطرك على اللككغو  نيةالمرحلة الثا .7

والتعكامكل معها مثل الاسكككترخاء ولعب الدور والكلام الايجابي والتخيل الايجابي والتفكير المنطقي وطريقة حل 

 المسائل.

يل لطة) أكان ذلك عن طريق التخ: والتي تقتض تعريف الشخص الى مجموعة من المواقف اللاالمرحلة الثالثة .1

او الواقع( لإجراء التكدريكب اللازم وتطبيق المهكارك والتقنيكات التي تب تعلمهكا في المراحكل السكككابقة) يعقوب، 

1999.) 

ة الفرد للمسككتوى الأفلككل، أو الذي كانت عليه يهو إعادك كفا :الهدف الرئيس للتدخل في حالة الأزمة دا لذلك يع

في  تحكديكد الجوانب القابلة للعلاج عند الفرد أو أسرته والموارد العلاجية الممكن ويتمثكل ذلكك  ة، على الأقكل قبكل الأزمك

 فادكالإ كن يموالتي سككتجابات للتكيف والتصككدي، وير أ ا  جديدك من الإدراك والاتوافرها في المجتمع، ومسككاعدته في تط

والأزمات المكونة من فريق  ،(، وهذا لا يتب تحقيقه إلا من خلام خطة الطوارئ1994منهكا بعكد الحكل الحالي للازمة)عع،

 خطة ضعالقادر على و الذي يعتبر القائد والمنسق و  التربوي النفسي ومن ضكمن هذا الفريق المرشد .متكامل في المدرسكة

 :هارات التاليةالم التي تتلمن  ؛الأزمات والطوارئ لمواجهة

ون الذهوم كما أنهب يريدو كيفيكة التعامل مع الطلبة في حالة الفزع، وكذلك أولياء الأمور الذين يشكككعرون بالفزع  .1

 الإجابات الييعة والدقيقة لما يحدل.

 الإسراع بالتدخل لمنع زيادك حدك الغلب وإعادك التوازن للطلبة وأولياء الأمور. .7

 وأولياء الأمور.التفهب والتقبل للطلبة  .1

 عن مشاعرهب.ترك الحرية للطلبة للتعبير  .5
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 .(Thompson,1996نتقام الشائعات)معلومات دقيقة وواضحة لمنع اإعطاء  .4

 مراحل الإرشاد ومهارات المرشد:

 هناك العديد من المهارات التي يستخدمها المرشد في مراحل الإرشاد وهي : 

أي أن يكشف المسترشد ذاته للمرشد ليستجيب المرشد له من خلام  ؛الذات سكتجابة مقابل اسكتكشاف: الإالمرحلة الأولى

 مهارات أهمها:

 هلنتباه والإصغاء لما يقوله المسترشد نفسيا وجسديا من خلام التواصل الجيد معه، وتوصيل الرسائل : أي الإ الحلور -

 بشكل واضح والفهب الواضح لذاته.

 .ك ما يشعر بهمع إدرالمسترشد من خلام عالمه الخاص به لالمرشد  ويتمثل فيالتعاطف:   -

 السككلوك دون إصككدار أحكام تقبلبه وبموضككوعاته، و  ممثلاً في إظهار الإهتماميكون لير مشرككو  : على أن الإحترام     -

 .عليه

 .تمثل في التلقائية بالحديث مع عدم التكلف أو التصنعوتالأصالة :    -

مة أي بمعن  ترج ؛المسككترشكككد يتحدل بعموميات وعدم جعل المرشككد بعموميات  عدم حديثويتمثل في : التحديد   -

 والمشاعر إلى سلوكات واضحة لوصف المشكلة. الأفكار

 ستكشاف المتعمق" :أي مرحلة الإ ؛كي من قبل المسترشد":  الفهب الكع مقابل الذات الديناميالمرحلة الثانية 

ب تعاون المرشد والمسترشد على الوصوم إلى فهتحقيق و  ،المسكترشد فهما كلياً من فهب المرشكد يتمكن أن وتهدف إلى

د إلى يحتاج المرشهنا أي الوصوم إلى فهب موحد للمسترشد، و  ؛ ات المرشكدلمشككلة وتكوين صكورك كلية عن سكلوككع ل

 مهارات متقدمة بالإضافة إلى المهارات السابقة وهي :

وأهدافه،  هواستعدادات هوقدرات هأن يفهب نفسه أكثر، وأن يعي مشكلات على شد المسترشد: أن يسكاعد المركشكف الذات -

 إلا إذا استدع  ذلك فائدك للمسترشد. ؛لا يجوز للمرشد أن يتحدل عن ذاتهبحيث 

 ات لير الواضحة أي استنتاج مشكلات المسترشد.رشد ما بين السطور، ورؤية السلوك: أن يفهب المالتعاطف المتقدم -

المشاعر  عن مؤلمة ولا يتحدل مكانت مفرحة أ أوالتي يحبها سواء  ،: أن يصف المسترشد مشاعره الحالية هنا والنالنية -

   الماضية.
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 مأ  انتك عاطفية لير شعورية أم كانت شعوريةأإظهار التناقلات في سلوك المسترشد، سواء وتشمل مهارات المواجهة :  -

 الراجعة للمرشد.  التغذيةشكل  وإ ا علىعلى شكل هجوم على شخصية المسترشد على أن لا يكون ذلك  ،عقلية

المقصككود بذلك التعرف على تجارب وخبرات المرشككد وطرب تفكيره لمسككاعدته على التغير ومواجهة و أطر مرجعية بديلة:  -

 مشكلاته.

ة ويحتاج المرشد إلى جميع المهارات السابق ؛مرحلة تسهيل العمل مقابل العمل" أي اتخاذ إجراءات عملية"المرحلة الثالثة:

 وإلى ما يع:

أكيد الذات تو نفعالات القوية سترخاء لخفس الإ على الا كذلكلوب حل المشكلات، و أس على مهارات المسترشد تدريب -

 يعبر عن نفسه بقوك ووضوح.كي ل

  .تعديل السلوك على مهارات المسترشد تعليب -

 .الإيجابيةتعزيز سلوكاته  على مهارات المسترشد تنمية قدرات -

 .(7001؛ العزك، 1998)حمدي وأبو طالب،لدى المسترشد  تصام وأسلوب ضبط الذاتوسائل الإ  تنمية -

مات ز تخدمة في التدخل لمواجهة آثار الأومن هنا؛ فلا بد من التطرب إلى بعس الاسكككتراتيجيات الإرشكككادية المسككك

إلى حالة الجمود وعدم القدرك على التحكب بنفسككه عندها يكون بحاجة  زمة بالفردفعندما تصككل الأالنفسككية على الأفراد، 

والثقة  خاتزان الشوالتركيز على الإ قبوم الوضع  زمة فان المرشد عليهالإرشكاد، فبغس النير عن طبيعة الأإلى المعالجة و 

ة في هذا ليو حمل المسؤ ن يتلى المرشككد أ كما يجب ع ،يسكاعد في التخفيف من القلق لدى صكاحب المشككلة بالنفس، الذي

بعد  كمباشر آثار الأزمة هذا  ن يتعامل معوالتعبير عن الأمل، فعلى المرشكككد أ  المسكككترشكككد نةطمأ خلام من وذلك  ؛الوقت

 هي:زمة الأ أثناءلمرشد النصائح لهناك بعس  .تعرض الفرد لها

 ان تخرج من المسترشد.ضطرابات العاطفية، والتي يمكن لمواجهة الإ  واستعدهادئاً ومستقراً  بق  إ . 1

 منح المسترشد فرصة كاملة للتحدل.إ. 7

 .م أسحلة موضوعية موجهةاسأ . 1

 ة للوضعوالمناسب ير المقصودك، ولير الواعيةل فالأساليب كثر من التخفي أو الغموضامل مع الوضكع بشككل مباشر أ. تع5

   فيما بعد. اً سلبياً أثر  تترك قد
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 القانون. و مثل المجتمع والعيادات همحلية مختلفة، وذلك لمساعدت دعب . يجب أن يكون للمرشد مصادر4

 بتعاد عنه:أما ما يجب على المرشد الإ 

 ن تستثير المسترشد.. لا تحاوم أ 1

 ن يترك خططه.. لا تطلب من المسترشد الإنتحاري أ 7

 (.Pitrofesa et all,1984ن تحل المشكلة الشخصية بشكل كامل). لا تحاوم أ 1

 التدخل الإرشادي في مواجهة الأزمة:خطوات 

صبح من أن تتفاقب الأمور وتتراكب المشكككلات؛ فت لالباً ما تحتاج الأزمة التي يمر بها الفرد إلى التدخل اليكيع خوفاً  

 تباعها ضمن الخطة العلاجية الييعة ومنها:هناك عدك خطوات على المرشد ا. متشعبة يصعب السيطرك عليها

اصيل التي لتفسككترشككد ولحترام وتقبل لمشككاعر المأي بناء علاقة تتلكمن الا  ؛وبناؤها ية سريعةإرشكادعلاقة تأسكيس  -1

 ام للرسائل اللفيية ولير اللفيية.ستماع الفعا يطرحها والا

ة بحاجة الإحبا  والمشاعر المؤلمة التي تتدفق مع الأزمع المسترشد للتعبير عنها فالغلب فستماع للمشاعر وتشجيالا -7

 الربط مع الأحدال الماضية. منأكثر  فعالاً لأن ذلك سوف يكونكز عليها المرشد خلام التدخل الييع، لأن ير 

يمر بها،  وتفهب الخبرك المؤلمة التي ،ستراتيجية الأولى هي التحدل للفرد الملطربفالا ؛ مناقشكة الأحدال الملحة أولاً -1

 وكيفية مواجهتها بالعلاج المناسب.

 ةوالتفكير والتعبير عن المشاعر والسلوكات التكيفية المختلفة تبعاً للمشكل جديدك من الإدراكلبدء بتطوير طرب ا -5

جل اسكككتخدام هذه الطرب التكيفية ومن أ  ،جكل التخلص من المعكانكاك الحاليةالتي أدت إلى الأزمكة، وذلكك من أ 

 .مستقبلاً

نجاز الأهداف يساعد ة إ ولسة المتكررك لمحالمعروف أن الممارفمن ا ؛حقل ممارسةمسكاعدك المسكترشد لرؤية الحياك  -4

تب ى حت  يخر نجاز البناء عندما توضكككع القطعة الواحدك فوب الأ وهذا ما يشككبه تماما إ  ،في التخلص من المشكككلات

 البناء. 

 جاعةالأزمة بشككك أكثر قدرك على مواجهةويجعله  ،لحدل ومسكككبباتهأكثر فهماُ ليجعل الفرد  كونه ،التدخل اليكككيع -3

   على تشجيع المسترشد على مواجهة الأزمات التي يعاني منها. العمل المرشد وفاعلية. لذا على
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  عومساعدته على القبوم التدريجي للواق ،طرب وتقنيات مواجهة اللكغو  النفسكية الناتجة عن الأزمة تعليب الفرد -2

 ويمكن أن يفي المرشد للمسترشد دوره في حدول هذه الأزمة. ، والتخع عن مركز اللحية

ثر العزلة وتبديد مشككاعر الخوف من لايتها التعاون لإزالة أ  لتحاب بهانلككمام لجماعات يأنسككون بالإتشككجيعهب للا  -8

 الغربة النفسية .

  WWW.Crisis.Counseling.orgلديهب المعاناك نفسها.لتفراد الذين  العلاج الجمعي  أساليب بالإضافة إلى -9

 :( 1994)عع، همهاالأساس في التعامل مع إرشاد الأزمات، أ  دا هناك مجموعة من المبادئ التي تع

 الإيمان  بقدرك المسترشد على التصدي ومواجهة الأزمة.-1

د لموقفه للمسكككترشككك معرفي   مع الحدل الحالي بهدف تحقيق فهب   لماضكككية المرتبطة فقطاالتركز على الحاضر والأحدال -7

وتقديره لذاته وإحسكككاسكككه  ومسكككاعكدتكه على التحدل عن اللام والأحاسكككيس بهدف سرعة إعادك البناء المعرفي

 ستقلالية.بالا

 لتزام بالخطة العلاجية.والإأهداف العلاج  المرشد والمسترشد تحديد-1

 .فادك للمسترشدقد ساعد في أقصى إ ذيون مع الطرف الاالتع-5

 ردود الفعل تجاه الأزمات:

والطابع الثقافي والبيحي المحدد في المنزم والمدرسة، والفروب الفردية بين الجنسين  عامل السكن و ط الشخصية دا عيُ  

نها، في من السهل التعرف على مشاعرهن والتعبير ع من العوامل التي تؤثر في طريقة استجابات الأفراد لتزمات، فالفتيات مثلاً

 لواجباتالذا يفلككل توجيههب نحو الأعمام و  .حين يجد الأولاد صككعوبة في ترجمة مشككاعرهب الداخلية والتعبير عنها بالكلمات

قسيب ويمكن توخبراتهب،  بليعبروا عن انفعالاتهب ومشاعره ؛المدرسكية ومراعاك إعطائهب الفرصة والجو المناسب داخل الصف

 لقسمين هما: (Thompson,1996؛ 1995ردود الفعل لتزمات كما بينها) ديروجريف

صكككدمة بالإحسكككاس بال ردود الفعل الفورية لتزمات والتي تتمثل: تعتبر ردود الفعكل التكالية من أولا: ردود الفعكل الفوريكة

على ممارسكككة نشكككاطاتهب الاعتيادية،  الأفرادوم ويدا ،عتراض والذهوم والفتورلا وا والفزع وإنكارها وعدم التصكككديق لها

تعتبر  ستجابة الرافلةعرون بالصدمة وينكرونها، وهذه الإ، وأنها لير صحيحة ويشأن الأزمة حلماً  الأكبر سناً  الأفراد عدا وي

لحقيقة اللمألوف فهب يرفلون فكرك الموت وإبعاد  اً يستوعب الحدل بشكل تدريجي وليس مخالف لفردوقائية تجعل ا

http://www.crisis.counseling.org/
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قصرك واستيعابهب لما حصل خطوك خطوك، واستجاباتهب السلوكية حادك شكاعرهب، وتكون فترك حزن الأطفام أ المؤلمة عن م

وإدراكهب الذهني يختلف عما كان عليه بسككبب تفتح الأزمة، وتكون لديهب حالة للككب شككديدك نحو من يقدمون لهب 

حية الأزمة كونها تعتبر بؤرك انتباههب وأسككاس تخيلاتهب لأفكارهب وا عليهب، بسككبب تفتح حواسككهب لأخر المسككاعدك إذا ت

 المستقبلية.

 

 ويمكن تلخيصها فيما يع: ثانيا: ردود الفعل اللاحقة:

ديد والخوف الشك القلق والهب والحزن والتوتر ورفس الذهاب إلى المدرسكة وكثرك الحركة وفقدان الشكهية والفزع .1

 والقفز لمجرد سماع أدنى صوت.

 .الأزمة وما بعدها  ملتصقة بدماغ الفرد الأحدال والأشياء التي رافقت على نحو تصبح فيهتجسيد الذكريات  .7

عدم ف ؛الحزن الشككديد والعزلة والبكاء الشككديد والانسككحاب والإحسككاس بوجود الفقيد في المكان من خلام تخيله .1

اجين منهب  عرضكككة لأزمات  و، كتكوين ميوم توجيكه الطلبة لاتخاذ القرار المتوازن لحالة الصكككدمة يجعل من الن

 هدامة وإفرا  العلاقة مع الفقيد وليرها.

اس والإحسكك والخجل لوم الذات والشككعور بالذنبو التعبير المبالغ فيه عن الغلككب تجاه الذات أو الغير أو الحدل،  .5

 بأنهب السبب فيما حدل.

الصكداع والم العلكلات والشككاوى الجسمية المتعددك والمشكلات المدرسية كصعوبات في التركيز، وانخفاض الطاقة  .4

 تصل للعامين قبل أن يسترجعنجاز الواجبات المدرسكية، وقد تدوم مدك طويلة لديهب، ويقل الحماس والقدرك على إ 

 .(Thompson,1996؛ 1995ريف) ديروج والتي كان يمتلكها قبل الأزمة ركو اته المهدإمكان

 مهارات المرشد في مجام الأزمات

 فضلتعامل مع الأحدال التي تهناك العديد من المهارات التي يمكن للمرشد النفسي أن يستخدمها في التدخل ل 

 :(1994) عع، هاهمأ من وتخل في توازنهب و  إلى إرباك الأفراد

 ويخفف عنه شدك الأزمة. ،فالإصغاء الجيد يساعد الفرد على الإحساس بأهميته ؛هتمامالإصغاء للمسترشد با -

 تشجيع المسترشد على التعبير عن مشاعره من خلام الإصغاء الجيد من المرشد. -
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 .الذات مساعدك المسترشد على تقبل الواقع بشكل تدريجي والتخع عن الاستمرار في لوم -

 جديدك للتصدي واكتشاف طرب تطوير صداقات جديدك.على اكتشاف طرب مساعدك المسترشد  -

دعب أدوات التصكككدي الجديدك التي اختارها المسكككترشكككد ومتابعة حل الأزمة بمحس إرادته وفق مبدأ حق تحديد  -

 .المصير

 الإرشادية في التعامل مع الأزمات: ستراتيجياتالاالأساليب و  

التعامل مع الأزمات منذ  إليها المرشد في يحتاج مجموعة من الإسترايجيات التي إلى ،(7000أشار )هلام، لقد  

 مواجهة تمثل مصدرا قويا للدخوم في قد ةالالتزام بعدك مبادئ رئيس ممثلاً ذلك فيوحت  السيطرك والتغلب عليها  ،ظهورها

 الأزمة وهي:

، والفرب كبير تجنبهعنه ويتعد أويب ،ريد تحقيقهيينير إلى ما  المرشد فهذا يجعل :اتتحديد الهدف وترتيب الأولوي -1

أما  ،ية تلعفالسلب الأفكارو  اً إيجابي  هعمل المرشد ريدب عمل سلبي والسعي إلى تحقيق ما يفالتجن ؛تجاهينبين الإ 

 .بالطاقة فتدفع المرشد وتزوده  الإيجابية

 التخلص من مشككككلات ممثلاً ذلك في، أولى الخطوات للسكككير نحو تحقيق الهدفوهي  :الحركة اليكككيعة والمبادرك -7

  .وعدم النير إلى الماضي كثيرا وتركيز النير إلى المستقبل الحاضر

 : يتوقف نجاح التنييب الجديد للقوى المتاحة لمواجهة الأزمة على التعامل مع الرلبات زمةتنييب القوى لمواجهة الأ -1

كانية والم الأزماتيهوليس على الأوامر والإجبار واللككغو  مع الأخذ بالاعتبار اليروف  ،سككتعداد وحب المشككاركةوالا

 والتي يمكن أن تساعد في إضافة القوك المناسبة عند المواجهة.

فاعلان خطوات المواجهة بالتفصيل أو إفشاء أسرار الحركة  ؛تمثل أحد الأسكس الهامة لمواجهة الأزمةوهي  : المفاجأك  -5

ومن أهب هذه المياهر التي تفشل مخططات المواجهة  ، خفيف آثار الأزمة يمكن أن يفشكل هذه الجهودالموجهة لت

شر ون طأخ كوالتطوع للمسكاعدك بصور  ،إصكدار أفعام هسكتيريةو  زدحام في مواجهة الأزمة وإعاقة الحركةالإ ة،للازم

   الشائعات والأخبار المشوشة.
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 ، ةلا تقبل ما حدل بيكككععلى المرشكككد  إ:عندما تشكككتد المواقف وتيهر الأزمة فليس  تقبل الواقع والتنام الفرص -4

الة وفي هذه الح .مع ما يحدل بجديه التعامل منه ولكن المطلوب الندم أو  إضاعة الوقت في الدهشة والاستغرابو 

 يكون الابتكار ضرورك وليس عملا ترفيهيا.

لب والتعاون الوثيق مع بعلهب وهذا يتط ،على المشاركة بطاقاتهب الكامنة:  يجب تشجيع الأفراد المشاركة والتعاون -3

جله أن يتفهب كل فرد دوره، ويخطط وقته أ مسككاعدتهب على أن يدركوا مغزى الهدف الذي يدعوهب إلى العمل من 

سؤولية المجعلهب يشعرون ب، طبقا لإمكاناته ودعوتهب للتحرر من القيود السكابقة واستخدام ما لديهب من إبداعات

 المشتركة في التعامل مع الأزمة .

ات واسكككتخدام التعبير  ،و التوتر وقت الأزمات ،: وهذا يعني أن الموقف لا يخلو من القلق الروح المعنويكة المرتفعة -2

هيار حمايتها من الان هتمام بالروح المعنوية أثناء مواجهة الأزمة يعنيفالا  ؛اللفيية بسكككبب عدم الراحة النفسكككية

 .التام

ن الوقت موالحواجز التي تصادفنا وتستهلك الكثير  ،:  تكمن المشكلة الحقيقية في مواجهة الأزمة في العوائقالمرونة  -8

 ، والواثق من نفسه فالتركيز علىفالمرونة هي إحدى علامات القائد الناجح في إدارك الأزمة والجهد في التعامل معها؛ 

 ن يعملون معه للمشاركة بمزيد من طاقاتهب .من الخطوات يفتح الباب لم النتائج بدلاً

حركة الأدوات والقوى التي  ممثلاً ذلك في السكككيطرك على: يجكب السكككيطرك على الأزمة من قبل القائد  السكككيطرك -9

ن التهرب مو  توجيه النقد دائماو  عدم المرونة هي ركتؤدي إلى فقدانه السكككيط قد من العوامل التيف ؛ يسكككتخدمها

عندما ينجح القائد في السيطرك على حركة ف ؛الهروبو  اسكتخدام أسكلوب التهديدو ين خرها على ال ؤ المسكؤولية وإلقا

الهدف من السيطرك على حركه الأزمة لأن زمه يعة لت لثار المتزايدك والين ذلك  يسكاعده على مواجهة ااف ، الأفراد

 .لها أو قابله للتأثر بها ةو مدعمأ  كهو العمل على وقف تدهور الأمور وعدم التشابك مع عناصر جديدك مؤيد

ة نتيجة منطقي وذلك لأن الخوف هوإلى تأمين الأفراد من الخوف الداخع  ويكون من خلام السعي :منالحماية والأ  -10

 (.7000يأخذ صورا عديدك يدعمها عدم المصداقية وصعوبة الحصوم على معلومات)هلام،للممارسات السلبية و
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 الحروب والكوارلالتدخل الإرشادي في حالة 

 هداف منها:والكوارل إلى تحقيق مجموعة من الأ يهدف التدخل الإرشادي في حالة الحروب 

س يعاني من إحسككا  ،أو أي كارثة ، زمة ناتجة عن معايشككته للحربالمسككترشككد الذي تعرض لأ يعانيترشككد: تفهب المسكك  -

عه ومن هنا تأتى أهمية إقنا  معاناته على حقيقتها،فهب يسككتطيع بأن لا أحد  عتقادالا بالعجز عن وصككف معاناته، و 

 بقدرك المرشد على الفهب الدقيق لمعاناته.

حدل حياتي معين ) هو  في الغالب تكون نتاجعلامات الأزمة الراهنة إن  ، بين الأعراض الأسكككاسكككية والراهنة التفريق -

لها فهي أما العلامات الأسككاسككية  ،اهنةلذلك سككميت بالر  ؛ أي أنها لم تكن تيهر لولا هذا الحدل  ؛الحدل الصككدمي(

جل أ والتفريق ضروري من  ، فيعيد ظهورها ذلك الحدل الصدمي ؛ بيه الكامنة)ربما تعود إلى الطفولة(العلامات العصا

 سيفيحوم المريس إلى طبيب نف ؛لتزمة تجنب خطأ التشكخيص ، فمثلاً إذا تأكد المرشكد من وجود العلامات الأساسية

أما إذا أعط  العلاج الطبي للمريس الذي لديه  ،تسكككتجيكب للعلاج الدوائي) ملكككادات الانهيار والتهور( حكالتكه لأن

ليهور ود لالأعراض الراهنة التي لا تلبث أن تع فين هذا العلاج يؤثر مؤقتاً افك ؛ العلامكات الراهنكة للازمكة أو الككارثكة

 (.1991)الحجار،مشجعه عودك الأعراض الأساسية 

 

ملية بين مع مرور الوقت خلام عرشككاد والتي يتب بها تغيير المتدر د هنا من وصككف الطرب النموذجية للإشراف في الإولا ب

شراف. المقصود بهذه التغيرات هو ما يطرأ هذا الملكمون بالنسكبة لممارسكات الإ  ضكافة الى وصكف تغيراتالإشراف، بالإ 

 لياتهب وشكخصياتهب العملية، بهدف تحسين نوعيةو تهب وخبراتهب ومسكؤ اابي في كفاءشكخاص من تغيرايجالأعلى هؤلاء 

تهب، هناك عدك اومردودات العمل، إذ ينبغي على المشرفين أن يدركوا التغيرات بين المتدربين اثناء تطوير خبراتهب وكفاء

 وأهمها: شراف اذج للإ 

ككف  .1 ككف والمتدرب، وبمقدار المسكككافة الهرمية بين المشرك  وذج تطوير المهارات: الذي يمتاز بالعلاقة الوظيفية بين المشرك

والمتدرب، وبمحور الجلسة، فيقوم هذا النموذج على فهب المشرف عليه للمسترشد والتطبيق الفعام لذلك الفهب من 

د دراكات المشركف عليه ومشركف المسكترشككإ ناقشكتها تعتمد على فالمهارات والافكار التي يتب مخلام فنيات مناسكبة 

 الذي يعمل معه المشرف عليه.
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 ن لهذا النموذج: اهناك هدف  

 مساعدك المتدرب على فهب جوانب الحالات. .1

 اكتساب مهارات علاجية محددك يراد استخدامها مع المسترشدين. .7

أن يكون  الفعام يجب وذج النمو الشككخاكك: يميل معيب المشرككفين والفحة المسككتهدفة الى التأكيد على أن التشككخيص  .7

عن بصكيرك وحس انفعالي للوصكوم الى الفعالية التامه مع المسككترشدين، إن هدف هذا النموذج هو الزيادك في  اً نابع

 علاقات البينشخصية عند الفحة المستهدفة ليس القصدالاسكتبصكار والحسكاسكية الانفعالية عن طريق فحص ا ا  ال

 كل البينشخصية عند المسترشد بل تطوير الحس الانفعالي لديه ليستطيع  تنمية مهاراته في هذا المجام.حل المشا

 كل ير الىوينيركز هذا النموذج على المجام التفاعع الذي يخلقه شكككخصكككان فيما بينهما . النموذج العلاقاتي المتكامل: 1 

  (.Hart,1982)يسهمان في بناء العلاقة سواء المعالج النفسي او المسترشد المريس  من المشاركين بانهما

 شراف :اختيار  وذج للإ 

خرى داخليكه ولكن اختيار  وذج للاشراف أ و  ةشراف لا يخلو من مؤاثرات ضكككاهريكالقرار المتعلق بكاختيكار  وذج للإ ن إ 

 يعتمد على

 المشرف .1

 الخاضع للتدريبالمرشد  .7

 السياب البيحي  .1

ككف يجب ان يقيب  هكذه المصكككادر الثلاثه المؤثره تقلل من حريه المرشكككد في اختيار النموذج لكنها لا تقيده كليا فالمشرك

ة في ه ملاءمشرافيأكثر النماذج الإ  شراف ، وكذلك السياب البيحي وذلك بهدف تحديدخصائص المشرف، والمرشد الخاضع للإ 

لقرار باتخاذ ا ةجراءات متعلقإ  ةلى ممارسة إشراف بحاجالأوقات . ومن المهب تذكر ذلك بسبب أن طبيعة الإ أي وقت من 

شراف كذلك ا ان على الإ ن المشرف والمرشد قد يتغير لديهما مستوى الخبره فقد يجدوالتقييب بشككل مستمر ومتكرر ، ولأ 

ر على ة أعلككاء جدد مما يؤثضككاف: قد يتب إ  شراف مثلاًس فيه الإ السككياب البيحي الذي يمار ن يتغير أن يتغير. أيلككا يمكن أ 

ككف في إ شراف.الإ  ليسكككت و  ةنها قرارات مؤقتأي وقت من الأوقات يجب التفكير بها على أ ن القرارات التي يتخذها المشرك

   (Hart,1982قصى تعلب ممكن)ة من الصراع وأ درج دنىأن يتب بأ شراف للإ ردنا ة إذا أدائم
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 :خصائص المشرف

 سباب هي:ك أشراف مع المرشد لعدالمشرفون استخدام  وذج محدد للإ  يقرر

ما يكون  وذجا  كنسب وعادأن يكون الأ المشركف بنموذج محدد كككك رلب انه ليس من الضركوري  ةومعرف ةلفأ  .1

فين شراف لتزويد المشر ة  اذج الإ ن يتلمن كافأ اسكتخدام معه من قبل مشركفه . ان التدريب في الاشراف يجب 

المرشككدين في هذا الوقت ؟ ( مع مع  اسككتخدمهألي حت   ةلائمالمالنماذج  ينفسككهب ) ما هأ  الو أ ببدائل ثب يسكك

 شراف .البيحي الذي يمارس فيه الإ عتبار مستوى  و المرشد والسياب الأخذ بعين الإ 

المشركككف من  ل قلقا عندن يحدأ ن النموذج المحدد يمكن أ  السكككبب الثاني لاختيار المشركككف لنموذج محدد هو .7

ن اكثر . فبعس المشرفين يصبحو لوف بالنسكبه له قد يسبب له القلقن اسكتخدام  وذج لير ماخرى لأ النماذج الأ 

 وعيا لردود فعلهب الانفعاليه عند اخيارهب للنموذج.

كفين عند1 ن ا شرافي معين هو ان النموذج الذي تب اختياره يمكنالعمل باسككتخدام  وذج إ . سككبب اخر لقلق المشرك

 شراف مما قد يسبب صراعا يرلب المشرف تجنبه .يكون مهددا للمرشد الخاضع للإ 

المتطلبات  لىإ ةضاف مستوى المهارات لدى المرشد بالإ ن تدنيأ شراف المرشكد والمشركف عند بدء عمليه الإ مثام: قد يلاحظ 

د يصككبح ير المهارات في المقابل قتقترح اسككتعمام  وذج تطو ينشككدمن المسككتر ةمعين ةعليه للتعامل مع فح ةالمفروضكك

ا المشرف  وذج النمو الشخالمرشكد قلقا حوم اختيار المهارات ويفلل العمل على جوانب النموالشخا وقد يطبق 

 بسبب رلبته في تجنب الصراع والقلق. ليس لأنه الأفلل بل

تحقيق   وهذه رلبة مبررك ومنطقية ويجب. الرلبة في اختيار  وذج ينسجب مع النيرية التي يتبناها في العلاج النفسي5

 افية.شر لمرتبطة بأي  وذج من النماذج الإ الانسجام بين الاتجاه العلاجي والتقنيات المستخدمة والفلسفات ا

بالنسكبة للمشركفين فان استخدام  وذجاً واحداً يبدو أنه الاكثر انسجاماً مع نيريتهب في العلاج وهذا يعني التركيز على  

واحد فقط في  و المرشد وهذا نشاهده في مجام  و الطفل والذي يركز العديد من الخبراء فيه على بُعد واحد من بُعد 

 (.Hart,1982الطفل فالمعلب يركز على النمو العقع ومعلب الرياضة يركز على النمو الجسمي)
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 :شرافالخاضع للإ خصائص المرشد 

ر الاعتبار لتأثيرها على اختياشراف والتي يجب على المشرككف أخذها بعين هناك عددٌ من الخصككائص للمرشككد الخاضككع للإ 

 شراف وهذه الخصائص هي:الأسلوب المناسب للإ 

 سككاليبأن يتعلموا أ يتوقعون  ن المرشككدين عموماً أ لى إشككارت الدراسككات أتوقعات المرشككد حوم مايتب تعلمه فقد  .1

ا أنفسككهب بطريقة ذاتية  بعد يريدون أن يطورو شراف وفيماعارف حوم سككلوك مسككترشككديهب خلام الإ علاجية، وم

 بشكل أكبر.

شراف يتب تقييب هذه المسككتويات من جانب المشرف ويتب وتطوره الشكخاك عند دخوله الإ مسكتوى مهارات المرشكد  .7

 مقارنتها بمستويات محددك مسبقاً للمهارات المقبولة والنمو او التطور الشخا.

ابقا سواء في شرافا سأن يكونوا واعين إلى أن بعس المرشككدين قد تلقوا إ المشركفين شرافية السكابقة يجب علىالخبرات الإ  .1

وعلى مشككاعرهب ايلككاً فاذا كان  ماكن عملهب فهذا يؤثر على توقعاتهب حوم الجلسككاتأ و في أ مسككاقات درسككوها 

الحالي تجاوز  المشرفن على لهب فسوف تكون توقعاتهب إيجابية وإذا كانت خبرتهب سلبية فا شراف السابق مرضياً الإ 

 فكار السلبية.ه الأ هذ

 شراف:المراحل التطورية للإ  

ن مبتدئين قلقين  بسبب النقص الياهر في مهاراتهب لذلك نراهب يقلدون المشرفين و مرحلة التقليد : يكون المتدرب .1

 طالبين اقتراحاتهب ليتبعوها بحذافيرها.

ين ادت وهنا يكون دور المشرف هو تصحيح تفسيرات المتدربالتصحيح:  تكون ثقة المتدربين بأنفسهب قد ز  ةمرحل .7

ككف نحو ردود الفعل للتقنيكات التي تكون على الأرجح لير دقيقكة  كما ان هكذه المرحلكة تتلكككمن توجكه المشرك

وكيف ان أية سككلبيات في هذه الردود قد تؤدي الى عدم فعالية  الشككخصككية لدى المتدربين تجاه المسككترشككدين،

 العملية العلاجية.

 (.Hart,1982مرحلة التعليب الخلاب) .1
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  النيرية التي تبنتها الدراسة الحالية:

زمات، رشاد الأإ، لمساعدك المرشدين في تطوير مهاراتهب في التعامل مع  ةتبنت الدراسة الحالية النيرية السلوكي

 زمات معينة.أ نلتقديب المساعده المناسبة للطلبة الذين يواجهو 

 النيرية السلوكية

ثبتت أ  ، التيونيرياته لتعلبىء اساليب الإرشادية التي تستخدم مبادأهب الأ تشكل النيرية السلوكية أحد 

(، فقد قدمت النيرية السلوكية العديد من طرب 1993ضطرابات النفسية) عقل، ا في علاج المشكلات السلوكية والإ تجريبي

طورت الطرب التي ت اصةوذلك لمساعدك الأفراد على اتخاذ خطوات نحو تغيير سلوكاتهب ومعتقداتهب، خ ،توجيه السلوك

 ( Corey,2000ات لتؤكد على العمليات المعرفية )يخلام السبعين

 فالإرشاد النفسي في النيرية السلوكية لا بد أن يركز على:

 تعزيز السلوك السوي. .1

والعمل على مساندك المسترشد لفهب حقيقة  ،جتماعياً إ مساعدك المسترشد على تعلب سلوك سوي جديد مرلوب فيه  .7

ستجابات لير المرلوبة ليست ضرورية لتجنب المواقف لير بحيث يقتنع أن الإ ؛ أن اليروف الأصلية قد تغيرت

 ن ارتبطت به.إ السائدك التي سبق و 

يتب فيها  وتخطيط المواقف التي ، والشرو  التي ييهر فيها ،وبواعثه ،لير السوي لابد للمسترشد من تحديد السلوك .1

 الذي يؤدي إلى تكوين ارتباطات جديدك. ؛التعلب الجديد

 لابد للمرشد أن يحيل بين المسترشد والتعميمات القلقة على المثيرات الجديدك. .5

عليه أن و  ،رشد النفسي من أن يهي  جوا نفسيا سوياً لابد للم ؛ أما حوم معالجة المواقف لير السكوية لدى المسترشد

وأن يبدي نحوه المودك والمشكاركة الوجدانية لمساعدته على استعادك ذكرياته للتخلص من  ،يسكتمع إلى المسكترشكد باحترام

 .(2005قلقه وخوفه)الداهري،
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 مفاهيب النيرية السلوكية:

 عرض لمثل هذه المفاهيب :تقوم النيرية السلوكية على عدك مفاهيب وفيما يع 

نسان ن سلوك الإ إ من خلام التفاعل مع البيحة إذ  ،لير السويو  سكلوك الإنسكان متعلب: يتعلب الفرد السكلوك السوي .1

 .يمكن تعديله

ها يكون فاذا كانت العلاقة بين المثير والاستجابة سوية عند ،المثير والاسكتجابة: كل سكلوك هو بمثابة "استجابة" لمثير .7

والعكس صككحيح؛  ففي الإرشككاد التربوي وفي لير مجالات الإرشككاد النفسيكك لابد من دراسككة المثير  السككلوك سككوياً 

؛ 1980)زهران،اً وانفعالي واجتماعياً  وعقليكاً  ومكا يتخلكل ذلكك من عوامكل الشكككخصكككيكة جسكككميكاً  ،والاسكككتجكابكة

والسككلوك  ،لير إرادي مأ  كان إرادياً أ(، أما الاسككتجابة فهي أي نشككا  يصككدر عن العلككوية سككواء 7004المعروف،

 (.7001ولكن قد يتألف السلوك من عدد من الاستجابات)أبوحميدان،  ،النشا  نفسهوالاستجابة هما 

ع إلى وتقسكككب الدواف ،فالدافع طاقة كامنة قوية تدفع الفرد وتحركه إلى السكككلوك ؛ الدافع: لا يوجد تعلب دون دافع .1

وتشكككمل الدوافع التي تتعلمها مثل الخوف،  :وثانوية  ،فسكككيولوجيا مثل الجنس ةوهي تلك الدوافع الموروث :أولية

وافع عدداً وتلعب الد وبوسككاطة التعلب يكتسككب الفرد دوافع ثانوية تعتمد على الدوافع الفسككيولوجية الأولية، هذا

 من الوظائف في مجام التعلب تشمل:

 .تحرير الطاقة الإنفعالية الكامنة لدى الفرد -

 .وإهمام المواقف الأخرى ،والاهتمام لموقف معين ستجابةللاتوجيه الفرد   -

 .توجيه السلوك وجهة معينة لإشباع حاجة معينة عند الفرد -

 ،ا تب تعزيزهويثبت إذ ،والسكككلوك يتعلب ويقوى ويدعب ،تكدعيب والتثبيكت بكالإثابة. التعزيز: وينعكس في التقويب وال5

ر طيب ن الاستجابات التي لها أثإ و  ،ويؤدي التعزيز بالإثابة إلى تدعيب السكلوك، وإلى النزعة لتكرار  السكلوك المعزز

 تميل إلى البقاء.

ين المثير وقوك العلاقة ب ،والتكرار ،وهي تتكون من التعلب ؛. العكادك:  رابطكه تككاد تكون وثيقكة بين المثير والاسكككتجكابة4

 ستعداد.لإوالتعلب هو الذي ييهر هذا ا ،وروثة في معيب الأحيانالمولير  ةكتسبالموالعادات  ،والاستجابة
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 رتباطاً ا ويتب التعزيز إذا كان ارتباطه ،نطفاء: وهو ضكعف السلوك المتعلب وتلاؤله وخموده واختفاؤه إذا لم يمارسلإ . ا3

تجابات سكككونلاحظ أن الإ ،تجنبه بالعقاب وليس بالثواب، وأن العقاب يكف السكككلوك لأن الفرد يحاوم دائماً  شرطياً 

 .ثر محبط تميل إلى الانطفاءأ كافة التي لها 

ة له) ب. التعميب: ينزع الفرد  إلى تعميب الاسكتجابة المتعلمة إلى مواقف أخرى مشكابهه للموقف الذي تب تعلب الإستجا2

 إعطاء استجابة مماثلة لمجموعة مثيرات متشابهه(.

 ،لممارسككةوا ،ويكون هذا نتيجة للخبرك ،. التعلب ومحو التعلب وإعادك التعلب : أن التعلب هو تعديل السككلوك أو تغييره8

نطفككاء بتعلب سكككلوك جككديككد) أمككا محو التعلب فيتب عن طريق الإطفككاء في حين إعككادك التعلب يحككدل بعككد الإ 

 (7004عروف،الم

أو سكككحب مثير محبب  ،من خلام تقديب مثير مؤلم ؛. العقاب: هو إجراء يسكككتخدم للتخلص من السكككلوك لير المقبوم9

 مما يؤدي إلى إضعاف السلوك. ؛مباشرك بعد حدول السلوك

عزيز لتعملية اسكككتجابة بحيث تتب بوجود مثيرات محددك، وقد يحدل هذا التمييز من خلام .التمييز: وهو تقييد الا10

سكككتجكابكة إذا حكدثكت في لياب ذلك أو عقكاب الا ،سكككتجكابكة بوجود مثير معينالتفكاضكككع بحيكث يتب تعزيز الا

 (.7001المثير)أبوحميدان، 

 خطوات الإرشاد السلوكي:

السككلوكية للمسككترشككد، وهذه  تومحددك لمواجهة المشككاكلا  ،يتحدد جوهر النيرية السككلوكية في سككت خطوات بالغة الدقة

 خطوات هي:ال

 .) السلوك المستهدف(تحديد السلوك لير المرلوب فيه .1

 تحديد دافعية المسترشد. .7

 .) المثيرات القبلية والبعدية(جمع معلومات من المحيط الذي يحدل فيه السلوك لير المرلوب فيه .1

 ؛ ط القاعديالخ سككتخدامابناء اسككتراتيجية لقياس السككلوك المحدد، والتقييب المسككتمر لتهداف السككلوكية الناتجة ب .5

 .لتحديد فعالية التدخل العلاجي اً مرجع دا ليع
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التعزيز وتمييز النشكككاطات والأشكككياء التي يمكن أن تزودهب بالدافعية نحو المعالجة تقوية السكككلوكات المرلوبة في  .4

 وإدامة التغييرات بعد الانتهاء من العلاج.

 .(Corey,2000تقييب الإجراءات وتتلمن صيالة أهداف المعالجة) .3

 دور المرشد في النيرية السلوكية:

إذ يساعد المسترشد على تحديد السبب الخاص الذي جعله يأتي  ،يعمل المرشكد على تطبيق الحالات الإرشكادية 

ر السلوكية فعليه تني ؛ الفرد متعلمة توهي أن مشاكلا  ، إلى الإرشاد، وبما أن الإرشاد السلوكي يعتمد على فرضية أساسيه

د في نير ، لأن المرشمساعدك المسترشدين على تعلب أساليب سلوكية جديدك، أكثر تكيفاً  هي  المرشكد الأسكاسية مهمةإلى 

فا يقوم باصدار موق وعدم إتخاذتفهب المرشد للمسترشد وتقبله كما هو،  ممثلاً ذلك فيفي مسكائل التعلب،  السكلوكية خبيرٌ 

 ،وإتاحة الحرية له ومشككاركته وجدانياً  ،ويتقبل كل ما يسككمعه منه اً تام أحكام مسككبقة بشككأنه، وأن يصككغي له إصككغاءً 

 والتخلص من قلقه وخوفه. ،ومساعدته على استعادك ذكرياته

بين المسترشد وتعميمه على مواقف جديدك، ثب يقوم المرشد بايلاح توقعاته له وم ويجب على المرشكد أن يح  

وعدم فهمه لليروف ولا ترجع إلى ، ضطرابهإ وم المرشكد أن يبين للمسكترشكد أن صعوباته تعود إلى  ادون ضكغط، وأن يح

قدراته وأن يعي ب وابتكاراً  ليصبح أكثر نشاطاً  ؛ ولة ممارسة أ ا  جديدك من السلوكاأسكباب سكيحة، ثب يساعده على مح

 في تعامله مع العالم الخارجي.

 أما دور المرشد فيتلح مما يع:

 والأساليب التي يستخدمها المسترشد في تعامله معها. ،هاونوع المشكلة تشخيص الحالة: معرفة تاريخ .1

لمراد التخلص ونوع  السلوك ا ، للتعرف على درجة اضطرابه ؛. التقييب: ويعني القيام بتقييب الموقف الحالي للمسترشد7

 وتحديد السلوك البديل. ،منه

 حة الإجتماعية المحيطة بالفرد.. تحديد مصادر القلق في البي1

 لتهيحة المسترشد في التخلص مما يشعر به. ستثارك القلق نفسياً المام المرشد بطرب إ. 5

 .إلى تخفيف حدك الشعور بالقلق فضيجابي مما يإ القدرك على تعزيز السلوك بشكل  .4

 (.7005ربيع،وقلقه)ضطرابه إ تعليب المسترشد كيف يعيش حياته بشكل فعام وصحيح بعد التخلص من  .3
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ولتحقيق  ،ونتائج عملهب مع المسترشد ،لتهداف وهنا يتحمل المرشدون المسؤولية في العملية الإرشادية لأنهب أكثر تفهماً 

 مراعاك النقا  التالية: Krimboltezهذه الأسس فقد رأى كرومبلتز

 لدى المسترشد. فيها قيام المرشد بوضع أهداف مرلوب .1

 .بالعمل مع المسترشد حت  يصل إلى أهدافهأن يستمر المرشد  .7

 معرفة المرشد  للحدود والأهداف التي يصبو اليها المسترشد. .1

 فقد أوضح أن الإرشاد السلوكي يقوم على: Theresonأما ثيرسون 

 .السلوك الإنساني مكتسب عن طريق التعلب فهو قابل للتغيير .7

 .في تبديل سلوك محدد مساعداً  عاملاً المحددك في البيحة التي تحيط بالفرد تكونالتغيرات  .1

المسككترشككد من خلام التغييرات التي تطرأ على سككلوك المسككترشككد خارج نطاب  فيأسككس التعلب الإجتماعي وتأثيرها  .5

 .الجلسات

 .لمساعدك المسترشد على حل مشكلاته كعديد ةساليب ارشاديأصيالة  .4

 عند استخدام أساليب الإرشاد السلوكي:ربعة متغيرات يجب مراعاتها أ Hosfordوضح هوسفورد لقد 

  .ات المسترشد ومقدار الإحبا  الذي يعاني منهإمكان .1

 .نوع المشكلة التي يسع  المسترشد إلى حلها .7

 .بالنسبة له نوع المعززات المختلفة المتوافرك في بيحة المسترشد وقيمة هذه المعززات .1

سككلوك المسككترشككد إلى الأفلككل) ن يمكنهب مسككاعدك المرشككد في تغيير الأشككخاص المهمون في حياك المسككترشككد والذي .5

 (.1992ابوعيطه،
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 الأساليب السلوكية في الإرشاد:

ة تناسب إرشاد المواقف وبخاص تب استخدامها في الدراسة الحالية والتي التيكية الإرشكادية السلو الأسكاليب  أهب  من

 :فقد تب اختيار مايع زماتإرشاد الأ

التغلب على  كونها طريقة تعلب الناس نتشاراً امن أكثر الطرب  وهي : Relaxation Trainingسكترخاءالإ التدريب على .1

 ؛اللككغو  النفسككية الناتجة عن الحياك اليومية، وهي تهدف بذلك إلى اسككترخاء ذهني وعلككع يمكن تعلمه بسككهولة

يمارس هذه التمارين بشكل يومي لكي يحصل نه من الضروري أن اف وإجراءاته سترخاءيتعلب المسكترشد أسس الإ عندما

 على نتائج مرجوك.

فها باسككتبدالها : إن الاسككتجابة للقلق متعلمة ويمكن ك Systematic Desensitzationتقليل الحسككاسككية التدريجي  .7

 شتمل على:تو  ،بنشا  ملاد لها

 وحسب درجة قوتها.، تحليل المثير الذي ييهر القلق بحيث يكون لدينا ترتيب هرمي لمثيرات القلق -

لمسترشد وبعد أن يتعلب ا قل المواقف تهديداً أ ويطلب منه في هذه الأثناء تخيل  ،تدريب المسترشد على إرخاء العللات -

 يتب الانتقام إلى المثير التالي وهكذا. ؛التغلب على القلق في وجود المثير المسبب له

اعد في التخلص من القلق كون القلق والاسكككترخاء لا يلتقيان ن هكذه العمليكة تسكككلأ  ؛ربط المثير للقلق بكالاسكككترخكاء -

(Cory,2000). 

إذا وصل المسترشد  : هنا يمكن للمسترشد إنهاء تجربة الموقف المخيف لديهExposure Therapies. العلاج بالتعريس 1

 وف.المخيقوم المرشد بمرافقة المسترشد عند مواجهة الموقف المثير ل إذمن القلق،  إلى مستوى عام  

أو تخيل المثير الذي يستدعي القلق لفترك طويلة من  ،:  والذي يشير إما إلى مشاهدك حيةFlooding. العلاج بالإفاضكة 5

 الوقت، وتأخذ المواجهة شكلين هما:

في التعرض  لاسكككتمراروهو التعرض الحاد والمطوم للمثيرات الفعلية للقلق، وا : Vivo Floodingالإفكاضكككة الحية  - 

 فس وحده. سمح للقلق بأن ينختنشغام في سلوكات مخفلة للقلق قد دون الإ يف لفترك طويلة من الوقت خالملمؤثر ل

 من الحياك اليومية. : تتبع نفس الخطوات السابقة ولكن في الخيام بدلاImaginal Floodingًالإفاضة بالتخيل  - 
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: وتشكككمل هذه Self- Management programs and Self- Directed Behavior. الإدارك الذاتية وتوجيه الذات 4

اتيجية في تعليب سككتر ة لهذه الإوتأتي الفكرك الرئيسكك التعاقد الذاتي وضككبط المثيرلاسككتراتيجية مراقبة الذات، مكافأتها و ا

هذه  تنفيذ لمسترشدين على تقبليتب تشجيع ابحيث  ،مبهمة خدام المهارات المكتسكبة في موضوعاتسكتاالناس كيفية 

 إدارك الذات مايع: مطالبستراتيجية في حياتهب اليومية، ومن الإ

 الفردية. ستراتيجياتالاأفلل من  ستراتيجيات إدارك الذات الجماعيةا - 

 مثل لهذه الاستراتيجية تعطي نتائج فعالة.ستخدام الأ الا - 

 بلوغ الأهداف.من الضروري وضع أهداف واقعية ومن ثب عملية تقييمها للتأكد من درجة  - 

 ستخدام تعزيز الذات هو عنصر مهب في برنامج الإدارك الذاتية.ا - 

 لإدامة التغيير كنتيجة لبرنامج إدارك الذات. دعب البيحة المحيطة مهب جداً  - 

 مراحل هي: يتكون من أربع فهو أما  وذج تغيير توجيه الذات   

 لمرلوب فيها. اختيار الهدف،  ويبدأ بتحديد أي التغيرات هي ا -1

عن  سكتفسارت  نحقق ذلك يمكن الاوح ،وذلك في المرحلة الأولى ،إلى سكلوكات هادفة الخاصكة ترجمة الأهداف-7

 .زيادتها أو تقليلهافي  الفرد رلبيالأهداف الخاصة التي 

وهذه المراقبة من  ،مراقبة الذات، والتي تشكككتمل بشككككل متعمد وحذر على معالجة السكككلوك الخاص لكل واحد-1

اعر من خبرات الأحدال والمشكك والمؤكدك بدلاً ،والتركيز على السككلوكات الملاحية ،المفترض أن تؤدي إلى الوعي

 .الماضية

 ،المعلومات التي تب الحصكككوم عليها من مراقبة الذات مع ةتبكدأ هكذه المرحلة بالمقارن ،وضكككع خطكة التغيير-5

جل أ هب بحاجة إلى نصككيحة من  ؛ومقاييس الفرد للسككلوك المحدد بعد أن يقيب الفرد تغير السككلوك المكتسككب

 (Cory,2000عمل خطة برنامج تؤدي إلى التغيير الحقيقي)

يحل وإحلام سكككلوك متوافق ل ،ناالكف المتبكادم: وهو الكف لكل من  طين سكككلوكيين لير متوافقين ولكنهما مترابط -3

 محلهما.

سكككتخدام الطرب التالية في اويمكن  ،يسكككتخدم لتقليل سكككلوك لير مرلوب فيه  : Self Control. ضكككبط الكذات2 

 (.7005ستراتيجية: التقليد الجسدي، تغيير المثير، التعزيز الذاتي، الانشغام بأشياء بديلة) منسي ومنسي، الا
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 : الدراسات السابقةثانياً 

على دراسكات ذات علاقة بموضكوع الدراسكة، ولتسكهيل عرض هذه الدراسات  الإطلاعلقد تمكنت الباحثة من 

 ور، وذلك على النحو التالي:امح ةفقد تب تصنيفها إلى ثلاث

 .فرادفي الأ محور الدراسات المتعلقة بالأزمات وأثرها النفسي   .1

 محور الدراسات المتعلقة بمهارات المرشدين في الأزمات وليرها. .7

 .المتعلقة بالدراسات والبرامج الإرشادية التي تعاملت مع الأزمات النفسيةمحور الدراسات  .1

 : محور الدراسات المتعلقة بالأزمات وأثرها النفسي على الافراد أولاً

مع  ةحجاميين أسكككاليب التعامل الإقدامية والإ (،  التي هكدفكت إلى معرفة العلاقة ب1997ففي دراسكككة محمكد )

من طلاب  ةوطالب طالباً ( 38) بلغ عدد أفرادهاعينة  اشتملت على   ،وبعس سمات الشخصية ،والتوافق النفسي ،الأزمات

أو أسككاليب  ،سككتخدم الباحث أداتين للدراسككة هما مقياس الأسككاليب الاسككتيعابيةإالفيوم،  في السككنة الأولى بكلية التربية

 قارت النتائج إلى أن هناك تطابقاً بين التوافوأش ،التعامل مع الأزمات لموس، ومقياس كاليفورنيا للشكخصكية" الصورك ب"

 فالتوافق الجيد، والشخصيات القوية الناضجة تميل إلى الإعتماد على ؛والشخصية في علاقتها بأساليب التعامل مع الأزمات

ذكورك لرتبا  أسككاليب التعامل الإقدامية لدى الجنسككين بسككمة ااالميكانزمات الإقدامية، وأشككارت أيلككا النتائج إلى عدم 

مقابل الأنوثة،  وكذلك أسككاليب التعامل الإحجامية لدى الجنسككين، فيما عدا أسككلوبي الإحجام المعرفي والتنفيس الانفعالي، 

 فقد ارتبطا بالأنوثة فقط.

(،  فقد هدفت إلى التعرف على مصكادر  اللغط النفسي التي يتعرض لها الأطفام في 1991ما دراسكة شكشكتاوي)أ 

ة تكونت عينة الدراس كما يدركها الأطفام والمعلمون والمرشدون، ؛والسكادس في محافية عمان العاصمةالصكفين الخامس 

 ستخدم الباحثا ،( مرشداً ومرشده70( معلماً ومعلمة، و)30( طالباً من طلبة الصكفين الخامس والسكادس، و) 180من )

يب ر اللغط النفسي التي احتلت الأولوية في الترت، وقد أشارت النتائج إلى أن مصادمقياس اللكغط النفسي لدى الأطفام

حد الأقارب، مرض أحد الأقارب، فقدان شيء يخصك، شعورك بالمرض، ك والتكرار لدى الأطفام هي: موت أ من حيث الشد

   حصولك على علامات متدنية في الدراسة .
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أسككاليب التكيف مع المواقف  (، دراسككة هدفت إلى معرفة الفروب الجنسككية والعمرية في1994جرى محمد)أ كما 

من المراهقين، والشككباب،  والراشككدين من طلبة المراحل ( 395)الأزمات، وتكونت عينه الدراسككة منالصككادمة اللككالطة و 

التكيفية   مقياس الأساليبختار الباحث العينة من عينه تقنيينالدراسكات العليا، وا ةوالجامعية وطلب والثانوية الإعداديه

لكككالطة، ومقياس أسكككاليب اسكككتيعاب المواقف اللكككالطة، وهو مقياس الأسكككاليب التكيفية مع الأزمات مع المواقف ال

(Coping Responses Inventory)،  هما:  من المقاييس مجموعتينوالذي يشمل 

 الإقتحامية. -أربعة مقاييس تحدد أساليب التكيف الاقدامية -1

 والتجنبية. -أربعة مقاييس تحدد أساليب التكيف الإحجامية -7

 - النوعين)الإحجاميةعدم وجود فروب ذات دلالة إحصككائية بين متوسككطي الجنسككين في كلا نتائج الدراسككة  أظهرت

 وسكككلوكه النمطي المرتبط بالدور ،الفرد جنسوأن  ،، بمعن  لا فروب في التعكامل مع الأزمات والتصكككدي لهاالإقكداميكة(

 ، وسكككبب ذلك هو التفاوت بالمدى العمري بينةوالاحجامي ةالاقدامي ةلن يتلكككح تأثيره في الأسكككاليب التكيفي ؛ الجنسيكك

أنه لا يوجد فروب ذات دلالة يمكن إرجاعها للعمر بين الفحات الثلال، أيلكككاً المجموعتين الأقكل والأكبر،  أظهرت النتائج 

 ختلاف الجنس والعمر.افي الأفراد ببمعن  أن التعرض لتحدال الصادمة يؤثر 

هدفت إلى التعرف على الأزمات والكوارل التي تواجه الطلبة الجامعيين  فقد(،  Mink, 1995أما دراسككة مينك )

 ستقرار المدني والزلازم،  وتشير الدراسة إلىجه الطلبة، ومنها العنف، وعدم الاوتبين أن هناك أزمات توا ،في حرم الجامعة

مواجهة هذه الأزمات،  وتوصي الدراسككة بأن يأخذ المهنيون البرامج المتعددك لطالب الجامعة في دور النشككاطات و  أهمية

التي تب اعدادها للتعامل مع  دورهب في المسكككؤولية في هذا الجانب،  وأن يتب الأخذ بخطة الطوارئ المتقدمة والنشكككطة

 .الأزمات الطارئة وتدريب الأفراد الخرين عليها.
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هدفت إلى معرفة الثار لما بعد الصدمة لدى طلبة المرحلة الإعدادية التي (، 1992وفي دراسة الكبيسي والعطراني)

أثناء حرب الخليج الثانية بهدف معرفة نسبة الإصابة لدى المتعرضين له من  ؛ من ضكحايا قصف ملجأ العامرية في العراب

،  ( طالب  100لدرجة القربى والجنس، تكونت عينة الدراسككة من ) تبعاً  وأصككدقائهب ونسككبتها ،من أقرباء اللككحايا ،الطلاب

 ،، والنصككف الثاني لم يتعرض لأحدال صككادمة وأزماتوأصككدقائهب وي بين الجنسككين من أقرباء اللككحايااموزعين بالتسكك

تبة الثار المتر  ، وأظهرت النتائج أن التعرض لتحدال الصككادمة لها دور فيالأداك من مقياس أعد خصككيصككاً لذلكوتكونت 

قدوا من عائلاتهب وأقربائهب من الذين ف على المتعرضين لها، وأظهرت أيلا أن نسبة الإصابة أعلى لدى  الذين فقدوا أفراداً 

التعرض  ناتجة عن ةهب ، وكذلك أظهرت النتائج أن إصابة عدد من الطلبة في المرحلة الإعدادية باضطرابات نفسيدقاءأص

 لتحدال الصادمة، والتي تمثلت بقصف ملجأ العامرية. 

 

التي هدفت إلى رصكككد أهب الأزمات المحتملة الوقوع لطلبة المدارس من وجهة نير  (1999وفي دراسكككة الزعبي)

قياس الأزمات ، ( مرشداً ومرشدك، قامت الباحثة بتطوير أداك ل183، فقد تكونت عينة الدراسة من) ردنفي الأ المرشكدين

اً من حيث وخارجها أعلى ترتيب ،والمؤذية داخل الأسرك ،فقد أظهرت النتائج أن الفقرك المتعلقة بالمشاجرات العائلية الحادك

 حتمالية الحدول.ية أدنى تكرار لا مات الحروب الأهلحتلت أز احتمالية الوقوع، في حين إ 

 

هدفت إلى معرفة الأزمات التي يواجهها طلبة المدارس في محافيات شكككمام  ( دراسكككة7000عبد الله) كما أجرى

، ولتحقيق كمرشداً ومرشدك، و (  مديراً ومدير 781فلسطين من وجهة نير المديرين والمرشدين، تكونت عينة الدراسة من)

 الأزمات عند المرشدين، أظهرت  نتائج الدراسككة أن تقييب ث بتطوير أداك الدراسكة المسكتخدمةهدف الدراسكة قام الباح

أعلى منهكا عنكد المكديرين، وتقييب لير المتزوجين أعلى منهكا عنكد المتزوجين على المجكام الإجتماعي، بينما لا توجد فروب 

وأن  والدرجة الكلية للمجالات، ،والصكككحي والطبيعي ،والتربوي ،تعزى لمتغير الحكالة الإجتماعية عند المجالات النفسيككك

على المجام التربوي، بينما لا توجد فروب تعزى  ،قكل من البككالوريوس(أ أعلى منهكا عنكد )  ،فكأعلى(تقييب ) بككالوريوس 

 والدرجة الكلية للمجالات.   ،والطبيعي ،والصحي ،والإجتماعي ،لمتغير المؤهل العلمي عند المجالات النفسي
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طرابات ما بعد الصدمة ودافعية ض(، التي هدفت إلى التعرف إلى الفروب في إ 7004وقد أوضحت دراسة أبونواس)

م، والطلبة الذين يعيشون في 1932نجاز، والتحصكيل بين الطلبة الفلسكطينيين الذين يقطنون المناطق التي احتلت عام الإ 

( طالباً وطالبة 495( طالباً وطالبة في فلسطين المحتلة، و)338مخيمات اللاجحين في الأردن وقد تكونت عينة الدراسة من) 

مدارس وكالة الغول في الأردن، اسكتخدم الباحث في الدراسكة عدك مقاييس هي:  مقياس إضطراب مابعد الصدمة من في 

سكككجلوا أعلى  م،1932إعكداد الباحث، ومقياس دافعية الإنجاز، وقد أظهرت النتائج أن الطلبة في فلسكككطين المحتلة عام 

ضكككطراب، بينما أظهر ر حوم الحدل الصكككادم، ودوام الإ تدو  ةالدرجات في مجام أعراض ذكريات متكررك، وأعراض ملح

 الطلبة في مدارس وكالة الغول في الأردن درجات أعلى في تجنب ماله صله في الحدل الصادم، والشعور بالكرب.

 

 : محور الدراسات المتعلقة بمهارات المرشدين في الأزمات وليرهاثانياً 

مين والمعل ،اكك أثر مهارك المرشككد في الإتصككام في تقبل المدير(،  دراسككة هدفت إلى تق1982فقد اجرى الزبون)  

، وقد اسككتخدمت الباحثة مقياس ك( مرشككداً ومرشككد 113) من للعملية الإرشككادية في الأردن، وقد تكونت عينة الدراسككة

مهارك الإتصام الذي قامت بتطويره،  وقد أظهرت نتائج الدراسة أن نسبة التباين الذي تفيه متغيرات الدراسة المستقلة 

لمهارك الإتصكككام عند المرشكككد، وخبرته العملية، ومؤهله العلمي، وجنسكككه في كل من متغيرات الدراسكككة التابعة للتقبل، 

 لاستشارك لم تكن ذات دلاله في كل من عينتي المديرين والمعلمين. والإحالة،  وا

 

نحناء إ بدراسكة فحصت العلاقة بين  ،((Hermansson and Webester,1988وقد قام هيرمانسكون وويبسكتر 

 17وقد تكونت عينة الدراسككة من)  ، حترام ، والأصكالة"" الفهب التعاطفي، الإ  تصكام المسككهلة التالية:وظروف الإ  ،المرشكد

في التفاعل الإرشكادي مع مسككترشدات  ،نحناء الثلاثة والتي هي) الأمام، الخلف أو كلاهما(اسكتخدموا ظروف الإ  (مرشكداً 

لف مع رتبط الأنحناء للخاكما  ، رتبا  الانحناء لتمام مع تناقص مستويات اليروف المسهلةإوقد أظهرت النتائج  ، نالإ 

لمرشككدين الذين اسككتخدموا مسككتوى كبر مع اأ ةتويات اليروف المسككهلة، وقد كانت الثار الأخيرك ذات دلالتزايد مسكك

قييمهب عتبارهب وتإ وكذلك مع المرشككدين الذين تب  ،نحناء إلى الخلفنحناء لتمام أكثر من الإ والذين فلككلوا الإ  ،ختيارالإ 

   تصام اللفيي ولير اللفيي المتعادم هو الأفلل.ستنتاج أن الإ وقد تب الإ ،بأنهب يستخدمون التعاطف
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إلى التعرف على الأزمات وركزت على ضرورك أن يقوم علماء النفس  فقد هدفت (Smead،1988دراسة سميد) أما

أو  ،ة مهاراتهبسكككاطوالمعالجون النفسكككيون بتقديب البدائل بو ،والمسكككتشكككارون، والمرشكككدون،  والعاملون الإجتماعيون

قت ممكن و و بأسرع  ،، وركزت الدراسة على ثلاثة بدائل للعودك بالفردىأخر سكتعانة بأطراف أو بالا ،ينخربسكتشكارك الأ 

 المقابلة والتدخل( –التخمين  –لوضعه قبل حدول الأزمة وهي :) التعريف 

فس حوم ة بالنالتخمين يشكككل التقرير الذي من خلاله يعمل المرشككد إلى الكشككف عن جو الموافقة والقبوم والأمن والثق-

 .تصام المباشر بين المرشد والفرد الذي يعاني من أزمةتقبل، والتخمين يتب من خلاله الا المس

على  تحدل المقابلة ويتفق المختصككون ؛ والشككخص الذي يعاني منها هاوتخمين المشكككلة المقابلة والتدخل بعد تعريف-

 وهي من قواعد التعامل مع الأزمات : ،تسمية عدك خطوات للتدخل

 _ الدعب والتقمص العاطفي للشخص الواقع في أزمة. 

 وتشجيع المسترشد للتعبير الكامل عن مشاعره وعواطفه. ،ستماع والإصغاء_ الا

 .ةبدقومعرفته جابه عن أسحلة المرشد لتوضيح الحادل _ تشجيع الشخص الواقع في أزمة الإ 

لرفة  أكدت على أهمية معرفة المعلمين لأزمات الأطفام داخل دراسكككة(  Exline  ,1991اكسكككلاين) وأجرى     

حدل فيما يتعلق بال عرفة ردود فعل الأطفام ومشاعرهبهتمام بموعلى ضرورك الإ  ة،مريكيالصكف في عدد من المدارس الأ 

زمة،  الأفي ةجتماعية والنفسككية والجسككمية الشككائععراض الإ ومراجعة الأ  ،والخبرك التي يعيشككونها عند الأزمة ،الذي يمر به

 والاحتفاظ بحدود مناسبة أثناء التعامل معهب. ،وطرب مساعدتهب أثناء الأزمة

تقييب  وبين ،بين استخدام المرشد لفنيات المقابلة ةقهدفت إلى اسكتقصكاء العلا  دراسكة( 1991الترك ) كما أجرى 

من تربية ضواحي عمان،  كومرشد ( مرشداً 70ن، فقد تكونت عينة الدراسة من) فاعلية المرشد من قبل المشرفين والمديري

في بيحة المرشد الواقعية بحيث تكون المقابلة  ك، دقيقه لكل مرشكد ومرشكد 10مدتها  ةوقد قامت الباحثة بتصكوير مقابل

 نجابة عالإ و  ،مشاهدك المقابلةثنين إ تسكتهدف تعريف الطلبة بطبيعة العمل الإرشكادي، وقد طلب من ملاحيين  ة؛ أولي

ائج وجود وقد أظهرت النتالباحثة لهذا الغرض،  طورتهاوالتي  ، سكككتخدام المرشكككد لفنيات المقابلةقائمة تقدير الملاحظ لا

أم  م مديراً أ  ن مشركككفاً اكأوتقييب فاعليته بغس النير عن المقيب، سكككواء  ،سكككتخدام المرشكككد لفنيات المقابلةاعلاقة بين 

   عليتهب.وعلاقتها بفا ،وقد أظهرت نتائج الدراسة أهمية فنيات المقابلة وأهمية استخدامها من قبل المرشدين ،مسترشداً 
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وهدفت إلى معرفة كيفية إدارك الأزمات للطلاب الذين يعانون  ،(Gilliam,1993جليام)أخرى قام بها وفي دراسة 

منصكككبة على أن هذه الأزمات هي  أن التنبؤ وإدارك الأزمات مع الطلبة ؛نتائجهاحيث أظهرت  ،من مشكككاككل عكاطفيكة

أسكككاليب لإدارك الأزمات، وهي ما قبل الأزمة، وأثناء الأزمة، وما بعد  ةوتيهر النتائج أن هناك ثلاث ة،سكككلوكي تكلا مشككك

 الأزمة .

 

التي  الإسكككتراتيجيات( هدفت إلى التعرف على الأسكككاليب و 1992أجراها مهيدات وشكككعبان )أخرى في دراسكككة و 

المرتبطة بهذه  ار السلبيةفي التعامل مع الأزمات الناتجة عن إصابات الحريق لتقليل الث ؛ يستخدمها المرشدون التربويون

اج إلى مهارات التي تحت الإستراتيجياتستخدام الأساليب و المرشدين التربويين يميلون إلى إ ، أشكارت الدراسكة إلى أنالأزمة

، والعلاج الجمعي، والمقابلات الفردية، ومهارك المواجهة ، عوالعلاج العائ ،، والعلاج السككلوكي: العلاج النفسيككعالية، وهي 

ية لمهارات الأسككاسككلوخلصككت الدراسككة إلى ضرورك تدريب المرشككدين على كيفية إجراء المقابلات الإرشككادية المتلككمنة 

 ت . لنجاح المرشد في التعامل مع إرشاد الأزما ؛الضرورية

هدفت إلى استقصاء العلاقة بين مهارات الاتصام لدى المرشد التربوي  دراسة فقد أجريا( 1992ود وفريحات)اد أما

( 700فقد تكونت عينة الدراسككة من ) ،وجنسككه وخبرته وفاعليته في تقديب الخدمات الإرشككادية كما يراها المسككترشككدون

 على أربعين موزعين ،سككاسككيين والصككفين الأوم الثانوي والثاني الثانويمن طلبة الصككفين التاسككع والعاشر الأ ةوطالب اً طالب

تخدم واس ،نالون مدرسة للذكور وعشرون مدرسة للإ منها عشر  ،عمان الأولى والثانية ةمدرسة من مدارس مديريتي تربي

 ،ومقياس فاعلية المرشككد في تقديب الخدمات الإرشككادية قام بتطويرهما ،تصككام لدى المرشككدالباحث مقياس مهارات الإ 

ذا  وقد أظهرت النتائج أن هناك ارتباطاً ، (0097وللمقياس الثاني) ، ( 0094وتكأككد من ثبكاتهما الكذي بلغ للمقياس الأوم )

ج وجود كما أظهرت أيلا النتائ  ؛وفاعليته في تقديب الخدمات الإرشادية ،إحصائية بين مهارات الاتصام لدى المرشد ةدلال

لنتائج أية في حين لم تيهر ا ،إحصائية لعدد سنوات الخبرك على فاعلية المرشد في تقديب الخدمات الإرشادية لةثر ذي دلاأ 

 فروب ذات دلالة إحصائية في الفاعلية الإرشادية تعزى لمتغير الجنس.
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إمتلاك المرشد التربوي للمهارات الإرشادية اللازمة ( دراسكة هدفت إلى التعرف على مدى 1998وأجرى زيادك )

للتعامل مع الأزمات في حام وقوعها، ومدى اختلاف وجودها باختلاف جنس المرشكد، وتخصصه، ودرجة العملية، وخبرته 

ي تربو ( مرشداً ومرشدك من إقليب الشمام في الأردن، أشارت النتائج إلى أن المرشد ال150العلمية، على عينة تكونت من )

في الأردن يمتلك المهارات الأساسية بدرجة عالية ، والمهارات المتقدمة بدرجة متوسطة، كما أشارت النتائج إلى عدم وجود 

فروب دالة إحصككائياً في درجة إمتلاك المرشككد التربوي للمهارات الإرشككادية اللازمة للتعامل مع الأزمات في حالة وقوعها 

وي الخبرك الطويلة في العمل الإرشادي، وكذلك تعزى لمتغير المؤهل العلمي، ولصالح حملة تعزى لمتغير الخبرك، ولصكالح ذ

 الدرجات العلمية العالية ) دبلوم وماجستير في الإرشاد والصحة النفسية(.

 

النفسيين المدرسين للتعامل مع  تصككاصيين( دراسكة هدفت إلى التعرف على إعداد الأخALLen,2002لين)أ وأجرى 

والاسكككتمرار في  ،ولت الإعداد الجامعيابقت عليهب مقاييس تنطُ  ،( مرشكككداً 783وتكونت عينة الدراسكككة من ) ،الأزمات

من ( %84حوالي ) إلى أنأشكككارت النتائج  ، والتخطيط والإعداد لفريق التدخل وقت الأزمات ،التطور المهني بعد التخرج

كذلك و  ، ناسككب خلام الدراسككة الجامعية للتدخل وقت الأزماتأنهب لم يتلقوا الإعداد المالمشككاركين في الدراسككة أوضككحوا 

(  من المشاركين بأنهب تلقوا دورات مهنية أسهمت في إعدادهب وتحليرهب للتدخل وقت الأزمات، كما أوضح %81أشار) 

دريبهب ( ركز ت%41أنهب قاموا باعداد خطة للتدخل وقت الأزمات وأن )( من الأختصكاصكيين المشاركين في الدراسة 91%)

 ولات انتحار.اعلى التعامل مع أزمات عنف مدرسي ومح

 

 ؛( دراسة هدفت إلى التعرف على إعداد المرشدين التربويين للتدخل وقت الأزماتDurkan,2002وأجرى دوركان)

 أشارت ، ويمارسون الإرشاد المدرسي ،لعلب النفس ةمريكيمعية الأ للج اً سكبتمن اً (مرشكد 500ت الدراسكة من) حيث تكون

 كما ، ( من المشككاركين بالدراسككة درسككوا مسككاقات تشككمل موضككوعات مرتبطة في التدخل وقت الأزمات%35النتائج بأن) 

أنهب من المشككاركين بالدراسككة  %45كذلك أشككار  ،أشككاروا إلى أهمية الإعداد الجامعي للمرشككدين للتدخل وقت الأزمات

 ،حارولات انتاومح ،ةوجسككمي ةلأزمات في مواقف أزمات إسككاءك جنسككياشككتركوا خلام التدريب الميداني في التدخل وقت ا

 في تحديد مهماً  أن الإشراف الإكلينيكي المدرسي لعب دوراً فراد العينة  إلى أ كما أشار  ؛ وعنف مدرسي ،فقدان أعزاء
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المدارس التي يعملون بها أن إدارك ( من المشككاركين ذكروا %24لى أن )المواقف الواجب التدخل فيها، كما أشككارت النتائج إ

أشككارت و  ، وم مهارات التدخل وقت الأزماتاسككتمرار في الاشككتراك في دورات تتنجل الإأ من  ؛ قد زودتهب بالتمويل اللازم

 بالتخطيط للتدخل وقت الأزمات. ه( من المشاركين على معرفة جيد%24أيلا إلى أن) 

 ،اسككتخدام المرشككد التربوي لفنيات المقابلة الإرشككادية التي هدفت إلى معرفة درجة( 7004ك)وفي دراسككة الجعافر 

في مديريات  كومرشد اً مرشد( 148 )وخبرته وتخصكصكه، تكونت عينة الدراسكة من ،وعلاقتها بالنوع الإجتماعي للمرشكد

وأظهرت  ،التربية والتعليب في إقليب الجنوب في الأردن، وقد قامت الباحثة بتطوير أداك لقياس فنيات المقابلة الإرشكككادية

ود وأظهرت الدراسة أيلا وج ،ولصالح تخصص الإرشاد ،إحصائية لمتغير التخصص ةنتائج الدراسكة وجود فروب ذات دلال

نوع إحصكككائية لمتغير ال ةولم تيهر النتائج وجود فروب ذات دلال ،عد رد الفعلفروب ذات دلالكه إحصكككائيكة للخبرك في بُ 

 الإجتماعي.

متلاك المرشككد التربوي لمهارات التعامل مع إرشككاد إفت إلى اسككتقصككاء مدى هددراسككة  (7003العطوي) وأجرى

ومرشككدك، طبقت عليهب أداك  اً ( مرشككد301الأزمات في مدارس المملكة العربية السككعودية، تكونت عينة الدراسككة من) 

أن  وقد أظهرت النتائج والتي تقيس مدى امتلاك المرشكد التربوي لمهارات التعامل مع إرشاد الأزمات، ، الدراسكة المطورك

المرشكككدين يمتلكون مهكارات التخطيط لإدارك الأزمكات، ومهكارات التعرف على الطلبكة الذين لديهب أعراض قلق ما بعد 

 الأزمة، ومهارات التدخل أثناء الأزمة، ومهارات إدارك التقييب والمتابعة بدرجة منخفلة ودون المتوسط.

التي هدفت إلى التعرف على الأعمام التي قام بها المعلمون خلام أحدال  (Bisland,2007وفي دراسككة بيسككلاند)

ين على حاجاتهب خروتتلكككمن: الإيثار وتقديب حاجات ال  ة، عام ةوكيف كانت هذه الأعمام بمنزلة خدم ،سكككبتمبر 11

تفراد في الفعل ل دالشكخصكية والخاصكة، التركيز على الاسكتجابات الشكخصية والعاطفية والمهنية لتحدال مقارنة مع ردو 

وأيلا  ،المعلمات في المرحلة الأساسية تعرف على آراء النسككاء وبشكل رئيسهدفت الدراسكة إلى ال ، وأيلكاً القطاع الخاص

سبتمبر حت  لحية  11طلب من عينة الدراسكة كتابة ملاحياتهب من لحية استيقاظهب في يوم  إذنسكاء القطاع الخاص ، 

ومشكككاعرهب تجاه ما حدل، وقد  ،وأفكارهب ،احتوت هكذه المذكرات على أفعالهب إذ ذهكابهب للنوم من اليوم نفسكككه،

 أظهرت النتائج أن جميع أفراد العينة كانت ردود أفعالهب تعبر عن المشاعر التالية: الصدمة، الحزن، الخوف والغلب.
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 ,Canada, Heath , Money &Annandale , Fisherفيشركك ويونج) وندلي اأما دراسككة كندا وهيث وموني وأن

Young, 2007)، وذلك حسكككب ،هدفت إلى قيام المرشكككدين بالتدخل في الأزمات لدى الطلبة من بيحات مختلفة فقد 

، إلا أن هناك مجموعة من دمة للطلاب حسككب حاجاتهب الثقافيةهتمام هؤلاء المرشككدين، وتركيزهب على الخدمات المقا

 %49استجاب منهب)  مرشداً  (713تكونت عينة الدراسة من) إذ، أنهب أقلياتمختلفة تب وضعهب على الطلبة من بيحات 

نتحارية الا  الأفكارالعنف و  تكلا ن تركيزهب على مشككالحاجات الطلبة وك فهماً  اوأشككارت النتائج إلى أن المرشككدين أبدو ، (

حاجات كل من الفرد  عتبارلاجيكة والتي يجكب أن تكأخذ بعين الإ بشكككككل أسكككاسي، وككذلكك تب التركيز على الخطط الع

 والمجتمع.

 : محور الدراسات المتعلقة بالدراسات والبرامج الإرشادية التي تعاملت مع الأزمات النفسية:ثالثاً 

ثر برنامج لتدريب المرشككدين في المدارس الابتدائية أ دراسككة هدفت إلى تقييب  ،(Culp,1988جرى كولب)أ قد ل

دقة و  ، نتحارلامات والسكككمات المميزك لحالات الا القدرك والمهارك للتعرف على العمدى امتلاكهب و  والإعكداديكة والثانوية

معلومكاتهب، ومكدى معرفتهب بكالكدور الموككل إليهب القيكام بكه في حكالكة التدخل بالأزمات وإدارتها، وقدرتهب على إدارك 

من مرشكككدي المدارس الثانوية والإعدادية  ( مرشكككداً  17وتكونت عينة الدراسكككة من ) ،حلقكات دراسكككية عن الأزمات

 وأكدت رلبتهب بتطوير هذه المهارات ،وقد أكدت نتائج الدراسككة امتلاك المرشككدين لهذه المهارات والقدرات ،والابتدائية

 والأحدال المميتة والمخدرات. ، والوفيات المفاجحة ،لوضع تصور حوم الأزمات

اختبار فعالية برنامج تدريبي في الارشكككاد لتحسكككين مهارات المرشكككدين  ( والتي هدفت إلى1995وفي دراسكككة الصكككمادي)

الأسكاسية العامة ومهارات تخصصية في مجالات الارشاد التربوي كالارشاد الاسري ومهارات تعديل السلوك ضمن عدد من 

 18انال،  71)  دكمرشككدا ومرشكك 19الورش التدريبية، تكونت عينة الدراسككة من  مجموعتين تجريبية بلغ عدد أفرادها 

ذكور( استخدمت  2انال،  19مرشكدا ومرشكدك)  53ذكور(  شكاركوا في البرنامج التدريبي، ومجموعة ضكابطة تكونت من 

لألراض المقكارنكة فقط، تب اعطكاء الاختبكارات القبلية والبعدية لكلا المجمولتين باسكككتخدام مقياس خاص طور لأهداف 

كونها أنفسهب، أظهرت نتائج الدراسة الى عدم فعالية البرنامج في مجام المهارات الدراسكة يقيس مهارات المرشدين كما يدر 

ي سر  أن الورش التدريبية في مجام الإرشككاد الأ الارشككادية الاسككاسككية ومهارات الارشككاد التربوي في حين اشككارت النتائج الى

   . وتعديل السلوك قد أحدثت تحسناً 



www.manaraa.com

 

 

54 

 

مي مع الأزمات، وذلك تعامل الدين الإسلا  اسكتخلاص وتوضيح كيفهدفت إلى  فقد( 1994اما دراسكة شكقرك)

والتحليع  ،عتمد الباحث في دراسكته على المنهج الاسككتنباطيإ وقد  ، وذج إسككلامي مقترح لإدارك الأزماتبوضكع تصكور لأ 

لام قد وكانت نتائج الدراسة أن الإس ،ن الكريب والسكنة النبوية الصحيحةآ للحوادل التاريخية الإسكلامية، المذكورك في القر 

  : وذج الإسككلامي المقترح هماسككاس لت الأ : إلى قسككمين رئيسككين هما سككمةقدم وسككائله التي يتعامل بها مع الأزمات مق

لى فتنقسككب إ ؛ أما الوسككائل الإدارية ، وهي دائمة ومسككتمرك وتسككهل عملية إدارك الأزمة في حام وقوعها : وسككائل التهيحة

 وتقييب" بعد الأزمة" . ، ووسائل متابعة ،ووسائل إدارية "أثناء الأزمة" ،وقائية " قبل الأزمة"وسائل 

 ،( التي ناقشت التحديات مع الواقع ببرنامج للوقاية من الأزمات Wing&Ulvik، 1994وفي دراسة وينغ والفك )

 وأربعة ثني عشركك طفلاً، وأزواج وأقرباء لإ والتزويد ببرنامج للوقاية منها، فيما يتصككل بأولياء أمور ،والتحدي مع الأزمات

وقد تمثلت أداك الدراسكة في برنامج علاج جماعي تلككمن  ة على الطريق العام، أمور قتلوا أثناء حادل باص مدرسك أولياء

من وسكككائل الإعلام والصكككحافة، وتزويدهب  طأتدخل الخكجماعات لوقايتهب من ال ؛ كيفية تنييب برنامج الاتصكككام بهب

ي وتوضيح الإيذاء الذ ،خذ والديهبأ ، وإيصكام الدعب النفسيك للمحرومين من طبالمعلومات الصكحيحة ولذوي العلاقة فق

كدت النتائج أن العلاج الجماعي سكاعد أصكحاب الصكلة بالأزمة في التغلب على المشككلات الصعبة ، وبعس أتعرضكوا له، 

من الأفراد ذوي الصككلة بالحادل  57ا، وبعد مرور عام اشككترك لمواقف اللككالطة لما بعد الأزمة التي تعرضككوا لها وحلها

بالدعب  ياً يجابلتفراد تأثرت إ  الإنفعاليةشكككارت النتائج أن الحالة بانة عن برنامج لدعب التحديات، وأاسكككت عنجابة بكالإ 

  ب اللحايا.قار لأ  النفسي المقدم وكان البرنامج مفيداً 

(، والتي هدفت الى التحقق من فاعلية برنامج إرشكككادي جمعي باسكككتخدام 1998أما دراسكككة حداد ودحادحة)

أسكلوب حل المشككلات، وبرنامج إرشاد جمعي في الاسترخاء العلع على ضبط التوتر التفسي، فقد تكونت عينة الدراسة 

الذين يعانون من التوتر النفسيككك بناءً على درجاتهب على مقياس ( طالباً من طلبة الصكككفين السكككابع والثامن من 10من)

التوتر النفسيككك، حيكث أعتبرت درجكاتهب قياسكككاً قبلياً، ثب وزعوا عشكككوائياً إلى ثلال مجموعات: مجموعة تجريبة أولى 

وعة ( طلاب تلق  أفرادها تدريباً على أسككلوب حل المشكككلات باسككتخدام أسككلوب الإرشككاد الجمعي، ومجم10وعددها)

( طلاب تلق  أفرادها تدريباً على أسكككلوب الإسكككترخاء العلكككع باسكككتخدام الإرشكككاد الجمعي، 10تجريبة ثانية عددها )

أي تدريب، وقد تب تدريب المجموعتين التجريبيتين لمدك عشر  ( طلاب لم تتلق10ابطة تكونت من )والمجموعة الثالثة ض
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ك  أخُذ القياس المباشر للمجموعات الثلال، وبعد أسبوعين من إنتهاء جلسكات لكل مجموعة، وبعد انتهاء التدريب مباشر 

المعكالجكة أخُكذ قياس الاحتفاظ، وقد أظهرت النتائج وجود فروب دالة احصكككائياً بين المجموعتين التجريبيتين والمجموعة 

روب دالة احصائاً عدم وجود  فاللابطة في القياس المباشر والاحتفاظ لصالح الجموعتين التجريبيتين، كما وأظهرت النتائج 

    الأولى والثانية في القياس المباشر والاحتفاظ فيما يتعلق بانخفاض التوتر النفسي. ينبين المجموعتين التجريبيت

( التي هدفت إلى التعرف على أثر برنامج تدريب على مهارات التواصل في زيادك قدرك 7000وفي دراسكة الأسكمر)

سكاعدك لزميلاتهن اللواتي لديهن اتجاهات تميل للسكلبية نحو المدرسة، فقد تكونت عينة الدراسة الطالبات على تقديب الم

( طالبة في الصكف السادس ممن تدربن على مهارات التواصل في المدرسة الأهلية للبنات في عمان، فقد تب تقسيب 18من)

ة لتي تلقت تدريباً على مهارات التواصككل لمدك ثمانيوهي المجموعة االأفراد عشككوائياً الى مجموعتين، المجموعة التجريبية 

أسككابيع بمعدم سككاعة ونصككف اسككبوعياً، والمجموعة اللككابطة وهي المجموعة التي بقيت على لائحة الانتيار أعطيت 

ة عما يالمجموعتان اختباراً قبلياً وبعديا على مهارات التواصل، وقد أظهرت النتائج تحسنا ايجابياً لصالح المجموعة التجريب

أظهرته المجموعة اللكابطة، أما عينة الدراسكة التي تناولت الطالبات اللواتي كانت اتجاهاتهن تميل للسلبية نحو المدرسة 

( طالبة، قسمت هذه المجموعة عشوائياً إلى مجموعتين متساوتين 13وتلقين المسكاعدك من قبل المدربة فقد كان عددهن)

جموعة المدربة لمدك سكتة أسكابيع ومجموعة ضابطة تبق  على لائحة الانتيار، وقد تجريبية تتلق  المسكاعدك من قبل الم

أعطيكت المجموعتكان إختبكاراً قبليكاً وبعكدياً لقياس اتجاهاتهن نحو المدرسكككة وقد أظهرت النتائج تحسكككناً ايجابياً لدى 

 لى برنامج) الصككديق المساعد( كانالمجموعة التجريبية ، وخلصكت الدراسكة الى أن التدريب على مهارات التواصكل بناءً ع

  .إجراءً فعالاً في تحسين الاتجاهات نحو المدرسة 

هكدفكت إلى التعرف على الخطط المعكدك للتعكامكل مع الأزمات من قبل  دراسكككة( Brown.2000ون)ابر  أجرىو 

المديرين والمرشكككدين  في المدارس الحكومية في بنسكككلفانيا، وذلك من خلام مقارنة الخطط التي أعدت بمعايير من قبل 

ديدك ف عبأن هناك مواق وكالة إدارك الأزمات والطوارئ في وزارك التربية والتعليب في الولاية، وتوصكلت الدراسة إلى نتائج

قييب وت اهوتعريف تلك الأخطار وأن هناك حاجة لتحديد ،المدرسكككة تحتاج لوجود خطة للتدخل وقت الأزمات قد تواجه

ة لابد أن يكون هناك تشريعات مناسب ،بالإضكافة إلى ذلك ،حتمالات حدوثها، والطرب والأسكاليب المناسكبة للتعامل معهاا

 الأزمات.لتغطي سياسات التعامل مع 
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وركز على أهمية وجود  ،أشارت إلى وجود اختلافات في برامج إرشاد الأزمات دراسة (Roberts,2000) سروبرت كما أجرى

ومتطلبات أكاديمية للحصكوم على شكهادك تمكن الفرد من ممارسكة إرشاد الأزمات، وقد أشار إلى أن أهب  ة،برامج تدريبي

من الأمراض الجنسككية المعدية، الطلاب،  الأزمات التي يمكن للمرشككدين التعامل معها هي: فقدان عزيز، العدوان، مرضٌ 

 ع .أو المجتم ، أو الأسري ،اء على المستوى الفرديسو  لاعب، والتي ينتج عنها آثار سلبية، الحوادل، الشغب في الم

 

ضكككطراب السكككلوك عند الأطفام في الكويت فترك إ كيفية التعامل مع إلى ( التي هدفت 7000وفي دراسكككة نذر)

، قامت الباحثة ةسكككن( 14-8 )وح أعمارهب بيناتتر  ،وطالبة اً طكالب (1789 )الحروب، فقكد تكونكت عينكة الكدراسكككة من

، وقد SCSIوقائمة التعامل مع الأزمات لتطفام ،  PTSDجهادي لما بعد الصدمة لإ اضطراب رد الفعل استخدام مقياس اب

صككعوبات رتباطها بالإمن خلام  ، سككتثارك الفسككيولوجية أقوى العوامل التي تؤثر في السككلوكأظهرت النتائج أن أعراض الإ

الذي يرتبط و  ،يليها أعراض إعادك تذكر الحدل المؤلم نفعام، وسهولة الإ  ، والنوم ،اللكالطة التي يواجهها الفرد في التركيز

ود الفرد ذات العلاقة المرتبطة بالأزمة بصككورك مباشرك،  والشككعور كما لو اأو الذكريات التي تر  ،والصككور الذهنية ،الأفكارب

ارب نتائج وجود تقأظهرت الوالمرعبة التي يحلمها في الليل، وكذلك  ،، والأحلام المزعجكةأن أحكدال الأزمكة تتكرر مجكدداً 

نعزام، ممارسككة الألعاب الرياضككية، الغلككب كنوع من التنفيس نال في مجالات التعامل مع الأزمات كالإ بين الذكور والإ 

 ن، الإحساس بالفراغ وقبوم الواقع.آ نفعالي، الدعب الديني من خلام قراءك القر الإ 

( والتي هدفت الى التحقق من فاعلية برنامج ارشككادي معرفي سككلوكي لخفس بعس 7007وفي دراسككة العطيه)

( طفلة 253اضطرابات القلق لدى عينة من الأطفام بمرحلة الطفولة المتأخرك بدولة قطر، فقد تكونت عينة الدراسة من )

( طفلة 50سنة، وقد تب اختيار)( 17-9من بعس المدارس الابتدائية للبنات بمدينة الدوحة بقطر تراوحت أعمارهب ما بين)

منهن ممن حصككلن على درجات مرتفعة على مقياس اضككطرابات القلق المسككتخدمة في الدراسككة، وجرى تقسككيمهن إلى 

المجانسكككة بين المجموعتين من ( طفلة، وتمت 70( طفلة، والثانية ضكككابطة عددها)70مجموعتين الأولى تجريبية عددها)

، ومستوى التحصيل، والمستوى الإجتماعي والإقتصادي، واضطرابات القلق، استخدمت حيث العمر الزمني، ونسكبة الذكاء

الباحثة الأدوات التالية: استمارك البيانات الأولية من إعداد الباحثة، إختبار رسب الرجل، مقياس اضطرابات القلق لتطفام 

بار الكات الإسقاطي، وقد أظهرت النتائج وجود المعرفي السلوكي إعداد الباحثة، إختإعداد الباحثة، البرنامج الإرشادي 
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فروب دالكة إحصكككائياً بين متوسكككطات درجات الأطفام في القياس البعدي مقارنة بدرجاتهب بالقياس القبع على مقياس 

 القلق لصكالح المجموعة التجريبية، كما وجدت فروب دالة إحصكائياً في القياس التتبعي لصالح المجموعة التجريبية، بينما

ج بعد واسكككتمرار تأثير هذا البرنام لم توجد فروب بين متوسكككطات درجات أطفام المجموعة التجريبية في القياس البعدي

 تطبيقه لمدك شهر من المتابعة.

( والتي هدفت إلى ضرورك إيجاد  وذج إرشادي  لخفس اللغو  الناتجة عن Waters,2002وفي دراسة واترز)

وقد ركز النموذج على أهمية التدخل المبكر لدى الأسر  ، من الثار الناتجة عن الأزمات سكككبتمبر، والتقليل 11نفجكارات إ 

:  العوامل ، وقد تكون النموذج من7001عام  أعزاء عليهب خلام الأحدال التي حدثت في أمريكا التي فقدت أشكككخاصكككاً 

لعوامل، الوقاية من الأزمات من خلام أو شدك هذه العوامل، ردود الفعل تجاه هذه ا ،طبيعة اللغو المسببة لللغو ، 

مات ز برامج العلاجية التي تركز على الإستجابة الأولى لت أساليب معينه تركز على التدخل المبكر خلام خدمات الطوارئ، وال

 ومناقشتها معهب.

 

 النفسيةثر برنامج إرشكادي للتخفيف من أثار الصكدمة أ التي هدفت إلى قياس   (7001وفي دراسكة الحواجري)

من الصف السادس،  ةوطالب طالباً  150لدى طلبة مرحلة التعليب الأساسي في محافية لزه، فقد تكونت عينة الدراسة من 

زنك، يتحدال الصادمة،  مقياس العصاب لأ تتكون من : مقياس ردود فعل الأطفام ل الإختباراتطبقت عليهب بطارية من 

أن مسككتوى الصككدمة قتصككادي، وقد أظهرت النتائج توى الإجتماعي والإ ، ومقياس المسككومقياس مؤشر اللككغط النفسيكك

نخفلت بشكل جوهري لدى طلبة المجموعة التجريبية بعد إ النفسكية، وأعراض ما بعد الصكدمة ، ومستوى العصاب قد 

كذلك الدراسة  تمقارنه بطلبة المجموعة  اللابطة الذين لم يتلقوا البرنامج الإرشادي، و أظهر  ،تطبيق البرنامج الإرشكادي

بين درجات طلبة المجموعة التجريبية في القياسكككين البعدي التتبعي في كل من: مقياس  إحصكككائياً  ةأنه لا توجد فروب دال

خفاض إن، ومقياس العصاب، وهذا يدم على PTSDردك فعل الأطفام للخبرات الصادمة، ومقياس أعراض ما بعد الصدمة 

 بشهرين. نتهاء تطبيق البرنامجااس البعدي لطلبة المجموعة التجريبية استمر بعد الدرجات على هذه المقاييس في القي
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 فعاليةالإنستقصاء فعالية اللعب والسيكودراما في خفس الصعوبات إهدفت إلى  ( فقد7004)كبو عمير أ أما دراسة 

 ،تعرضككوا  لصككدمة التفكك الأسريسككنوات، الذين  3 -4والسككلوكية والإجتماعية لدى أطفام المؤسككسككات الإيوائية بعمر 

من أطفام المؤسسات  طفلاً  78ويقيمون في بيوت الإيواء نتيجة معاناتهب لهذه الصكدمة، فقد تكونت عينة الدراسككة من 

 ةعينتين تجريبيتين من قرى الأطفكام في عمان، وعين ة، الكذين تب تقسكككيمهب إلى أربع مجموعكات فرعيك SOSالإيوائيكة 

أطفام، وقد طورت الباحثة مقياس الصكككعوبات  2من  ةتتكون كل مجموع ، ربدإ من قرى أطفام ةمزيف ةوعين ة،ضكككابط

حيث  ؛والسككلوكية والإجتماعية، وقد أظهرت النتائج وجود فروب بين المجموعات التجريبية واللككابطة والزائفة الإنفعالية

رنامج جموعتين التجريبيتين الذين تلقوا بوالسكككلوكية والإجتماعية لدى أفراد الم الإنفعاليةنخفس متوسكككط الصكككعوبات إ 

أو برنامج الإرشككاد بالسككيكودراما، وهذا يدم على فعالية برنامجي الإرشككاد باللعب والسككيكودراما في  ،الإرشككاد باللعب

 ني منها الأطفام نتيجة لصدمة التفكك الأسري.ا خفس الصعوبات التي يع

 

رشاد جمعي في تحسين التكيف الشخا لدى طالبات إثر برنامج أ ( إلى التعرف على 7004وهدفت دراسة النجار)

بتطوير مقياس التكيف الشخا، الذي وزع على  ةهداف الدراسة قامت الباحثأ ، ولتحقيق ةالأولى في جامعة مؤت ةالسكن

خلككعت  حيث ة، وضككابط ةفراد عينة الدراسككة إلى مجموعتين تجريبيأ الأولى وتب توزيع  ةمن طالبات السككن ة( طالب50)

ظهرت نتائج أ سككابيع، وقد أ( 2إلى التدريب على البرنامج،  بمعدم لقائين كل اسككبوع ولمدك كل لقاء) ةالمجموعة التجريبي

لصالح على القياس البعدي و  ةواللكابط ةحصكائية بين متوسكط المجموعتين التجريبيإ  ةذات دلال اً الدراسكة أن هناك فروق

 .ةالمجموعة التجريبي

المتعلب لدى طلبة رشكككادي في معالجة العجز إثر برنامج أ هدفت إلى معرفة  فقد أجرى دراسكككة (7004ما الرواد)أ 

ة، وطالب ( طالباً 30شككملت عينة الدراسككة ) إذ ،وعلاقته بمتغير النوع الإجتماعي ،سككاسي في مدارس معانالصككف العاشر الأ

 ةضككابطو  ةالدراسككة إلى مجموعتين تجريبيسككاسي في مدارس مدينة معان، وتب تقسككيب عينة من طلبة الصككف العاشر الأ

سككتند إلى الإرشككادي الم ختبار القبع والبعدي، وتب تطبيق البرنامجوطالبة في كل مجموعه خلككعوا للإ  ( طالباً 10بمعدم )

 ةرشكككادية في حين لم تتعرض المجموعإجلسكككات  8وعلى مدار  ،النيريكة العقلانيكة العكاطفيكة على المجموعة التجريبيه

ظهرت نتائج تحليل التباين المصاحب الثنائي وجود فروب ذات دلالة احصائية بين أ وقد  ،لبرنامج الإرشاديل ةاللابط
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 النوع حصكككائية  تعزى لمتغيرإ دلالة  يثر ذأ في حين لم تيهر النتائج وجود  ؛ ولصكككالح المجموعكة التجريبية ،المجموعتين

 الإجتماعي.

 

ثر برنامج التعزيز الرمزي في خفس سلوك النشا  الزائد عرف على أ التي هدفت إلى الت ،(7004وفي دراسة المجالي)

لدى طلبة الصككف الأوم الاسككاسي، ولتحقيق هدف الدراسككة تب تطوير مقياس لقياس درجة السككلوك عند الاطفام، وتب 

وطالبة لديهب نشا  زائد،  اً لب( طا30من بتعبحة المقياس فتبين أن )ق إذ ،شكعب في مدينة الكرك 10توزيعه على معلمات 

 ،بيهثر للبرنامج المستخدم في خفس السلوك لصالح التجريأ ظهرت النتائج وجود أ وتب تطبيق برنامج التعزيز الرمزي، وقد 

 ثر للتفاعل بين النوع الإجتماعي والبرنامج.أ وكذلك لم تيهر النتائج أي 

 

هدفت إلى معرفة فاعلية  دراسككة (Jimerson , Brock , Pletcher,2005جيمرسككون و بروك وبلتشركك) وأجرى

من خلام  ،الطلبة من خلام برنامج تدريبي تب تنفيذه في المدرسككة تكلا ومشكك ،المسككتخدمة لحل الأزمات الإسككتراتيجيات

مثل حدول فيلانات، الحرائق، الهزات الأرضية،  فهذه الأزمات  ،إعطاء معلومات للطلبة حوم كيفية التعامل مع الأزمات

 وفي نهاية البرنامج تب سككؤام أفراد الدراسككة عن أنواع البرامج ، الأسر والأطفام في المدرسككة وكيفية التعايش معها فيتؤثر 

 التي يحتاجونها حوم كيفية التعامل مع هذه الأزمات.

 

 ،في فاعلية برامج التدخل في مواجهة الأزمات ت( التي بحثكMarini et all,2005)زملائكهوفي دراسكككة مكاريني و 

نتحار، وتهدف أيلا إلى معرفة وقياس العوامل التي من شأنها المساعدك الأفراد الذين تعرضوا لمخاطر الا  وبشكل خاص مع

توزيعهب إلى مجموعتين  تب اً شخص 178تكونت عينة الدراسة من  ، ك الأزمات التي تعرض لها الأفرادفي التخفيف من حد

، حيث تب تعريس المجموعة الثانية لبرنامج تدخل اً فرد 107والمجموعة الثانية من  ،اً فرد 73من  ةالمجموعكة الأولى مكونك

مع المسككترشككدين،  ة، وفي الجلسككة الأولى تب بناء علاقة إرشككاديةدقيق 40 – 54بمعدم  ةجلسككات أسككبوعي 10تكون من 

، وأشارت ةختبارات في الشخصية ومقابلات إكلينيكيإ ستخدام اييب شامل لحاجاتهب من خلام والثانية والثالثة تب تق
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ة كبيرك نحو الداخل وأبدين رلب ةكانت سلوكات الإنال موجه إذالنتائج إلى وجود فروب مابين الأفراد تعزى لمتغير الجنس 

 في أهمية الحصوم على الدعب الإجتماعي.

 

سكككتخدام  وذج التدخل في إإلى أهمية فقد أشكككارت  (Roberts & Otten, 2005دراسكككة روبرت وأوتن ) أما

 وكيفية حلها في ،تجاه هذه الأزماتة لتفراد للتعبير عن إدراكاتهب إ إتاحة الفرصككك : وذلك لعدك أسكككباب منها ،الأزمات

لنموذج ثبت هذا اأ  وقد وآثارها التي من شأنها التقليل من حدك  هذه الأزمات الإستراتيجياتستخدام وا ،الطرب المناسبة

 ويتكون النموذج من: ،في معالجة الأزمات اً بير ك نجاحاً 

 .والتنفيذ من خلام القياس النفسي والمستمر لمياهر الخطر ،عملية التخطيط -

 اونية.والمنطقية من خلام تأسيس علاقة تع ،التعامل مع النواحي النفسية -

 .لأزماتالتي من ضمنها ا تكلا التعرف على أهب المش -

 .نفعالات ذات الصلة بالأزماتالتشجيع على إكتشاف المشاعر، والإ  -

 .للتعامل مع هذه الأزمات ةاكتشاف طرب جديدك بديل -

 .تنفيذ الخطة العلاجية للتعامل مع هذه الأزمة -

 المتابعة لمعرفة فعالية الخطة المستخدمة. -

معرفة  وكان الهدف منها( Sprang & Craig & Clark,2007نج وكريج و كلارك) اسبر  أخرى قام بها  وفي دراسة

قام الباحثون بتصحيح أداك الدراسة  إذ ، تكلا ومشك ةكيفية تقديب الخدمات لتشكخاص الذين تعرضكوا لصكدمات نفسكي

وتب ، فرداً  ( 4247)وتب توزيعها عن طريق البريد على  ،تلكككمنت كيفية التعامل مع هذه الأزمات ، فقره 77المكونة من 

كذلك  ، دارك الصككدماتإ للجنس وعملية التدريب على  اً اسككتبانه، وأشككارت نتائج الدراسككة أن هناك اثر  (171 )اسككتعادك

لى وكذلك أشارت النتائج  إ ،ثر واضح في هذه الدراسةأ ن له دور أو اكاللبط المستخدم لهؤلاء الأشخاص  أشارت إلى نيام

وقد تب  ،للتوجيهات التي تب إعطاؤها لأفراد العينة بخصككوص التعامل مع الأزمات النفسككية والتكيف معها اً ثر أ أن هناك 

  البرامج التدريبية لتشخاص العاملين في مجام تقديب هذه الخدمات.  ةتقديب توصيات تتلمن إجراء أبحال حوم فاعلي
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 الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالية منها استنتاجات

 كن ان تستنتج الباحثة من خلام عرضها للدراسات السابقة ما يع:يم

خارجها من مجموعة من الأزمات المتعددك ذات الأثر النفسي الكبير الذي يحتاج  مكانوا في المدارس أ أيعاني الطلبة سواء   -

 إلى التدخل الإرشادي للتخفيف من آثارها.

 ،عهبة عالية في التعامل ميكفا يمؤهلين مدربين ذو  تحتاج أشككخاصككاً  ن التعامل مع الأزمات النفسككية لفحة المراهقينإ  -

 التخلص التدريجي من المشكلات المترتبة عليها. علىوبناء البرامج الإرشادية لمساعدتهب 

دام زمة فقد تب اسكككتخة وللتكيف مع الأوضكككاع المؤدية لت للتخفيف من هذه الاضكككطرابات التابعة للازمات النفسكككي -

 وذلك لأهميتها العملية الاقتصادية. ،ادية والعلاجية الجمعيةالبرامج الإرش

 .لك حسب الغايات والأهداف المرجوكوالمهارات المستخدمة مع الأفراد، وذ ،تنوعت البرامج الإرشادية -

(، وفي الجانب التربوي 1992ني، )الكبيسي والعطرافي الأفرادبحثت معيب هذه الدراسكات في الأزمات النفسكية وأثرها  -

(، وعلاقة 7004ابونواس،؛ Gilliam,1993؛ Exline,1993ثر الأزمات على الطلبة في المدرسككة وتحصككيلهب الدراسي)أ و 

(، والتعرف على ماهية الأزمات التي من الممكن أن 1991وي، االلككغط النفسيكك ببعس الأزمات لدى الطلبة)شككشككت

 (.7000؛ عبدالله،1999؛ الزعبي، Mink,1995يتعرض لها الأفراد )

وأما ما يتعلق بمهارات المرشكككدين في التعامل مع الأزمات والكشكككف عن هذه المهارات أو مع الأفراد الذين لم  -

؛  مهيدات Smead,1988 & Gilliam,1993يتعرضوا لأي أزمة نفسية، وأهمية تعامل المرشد مع هذه الأزمات)

 (. Bisland,2007؛7003؛ العطوي  Durkan,2002, Allean,2002؛  1998؛ زيادك،1992وشعبان،

 ولت القليل من الدراسات والبحول مناأما بالنسكبة للبرامج الإرشكادية التي تعاملت مع الأزمات النفسكية، فتن -

 Culp,1988 ; Mariniناحية الأساليب المستخدمة في هذه البرامج، فبعس البرامج احتوى أزمة نفسية واحدك )

et all,2005وحماية الأفراد من أثاره السكككلبية )  طأالتدخل الخ (، أما الدراسكككات التي تحدثت حومWing & 

Ulvik,1995; Marini(والتعرف على الخطط التي تب إعككدادهككا للتعككامككل مع الأزمككات ،)Brown,2000 ،)

(، ركزت Roberts,2000والاختلاف بين البرامج الإرشكادية في الحصوم على شهادات في ممارسة الإرشاد الازماتي ) 

  على ضرورك وجود  وذج إرشادي من اللغو  النفسية الناتجة عن الأزمات بعس الدراسات
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  (Waters,2002 أما البرامج التي ركزت على أهمية ،)وكيفية تقديب الخدمات  ،سكككتخدام  اذج التدخل في الأزماتإ

 .(Roberts & Otten,2005; Sprang & Craig & clark &Craig,2007الإرشادية فكانت قليلة ) 

 ةتجريبيولصالح الة، واللابط ةالتجريبي ةبين المجموع ةحصائيإ أن هناك فروقا  ،رت بعس الدراسكات السابقةاظه -

 (. 7004؛ المجالي، 7004؛  الرواد،7004كما في دراسة) النجار،

قدر على أ ، و فالمرشككدون هب أكثر حسككاسككية من الناحية المهنية ،اتفقت الدراسككات على أهمية الدور الإرشككادي -

تهب اومواجهتها وتطوير إمكان ،عدوا أنفسهب للتعامل معهاأ والأحدال ذات التأثير اللار إذا  ،سكتجابة لتوضاعالا

 ومهاراتهب اللازمة لمواجهة الأزمات والطوارئ.

دين ومرش ، وكذلك تنوع مجتمع الدراسككة ما بين طلبةتلك الدراسكات، نلاحظ تنوع الأزمات التي تعاملت معها  -

 ومعلمين.

 واستخدام مقاييس وقوائب جاهزك. ،نوعت أدوات الدراسة المستخدمة من خلام تطوير بعس المقاييسلقد ت -

 

 :كتميزت الدراسة الحالية عن باقي الدراسات السابقة ب

 . بناء أداك لقياس مهارات المرشدين التربويين الفعلية التي يستخدمونها في مواجهة الأزمات الطارئة  -

 على كيفية التعامل مع الأزمات النفسية للمراهقين في والمرشدات مختص بتدريب المرشدينبناء برنامج إرشادي  -

 . المدرسة

دد من مع علمهارات البرنامج التدريبي سككيتب تطبيق جلسككاته  والمرشككدات  التأكد من مدى امتلاك المرشككدين  -

ومدى  ةالتطبيق للمتابع أعيدومن ثب  ، في مدارسكككهب التي يعملون بها، زمات نفسكككيةالطلبة الذين تعرضكككوا لأ

 حتفاظ.الإ 
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 الفصل الثالث

 الطريقة والإجراءات

دوات التي اسكككتخدمت فيها لجمع البيانات، وإجراءات بنائها لأفراد الدراسكككة، والأ  يتناوم هذا الفصكككل وصكككفاً 

ائية التطبيقية، والمعالجات الإحصوتطويرها، والخطوات اللازمة للتأكد من الخصكائص السيكومترية لتدوات ، والإجراءات 

 المستخدمة في معالجة البيانات.

هما:  على مسككارين إعتمدت الباحثةلهدف الدراسككة التي اسككتخدم فيها المنهج شككبه التجريبي، فقد  اً وتحقيق

ء الأداك اعلى الأدب السابق في بن الإطلاعفي المسكار النيري أسكلوب المسككح من خلام  اسكتخدمتالنيري، و الميداني، فقد 

، أما المسككار الثاني فاسككتخدمت فيه الباحثة والمرشككدات الأولى في المقياس،  والتعرف على نقا  اللككعف لدى المرشككدين

البرنامج الإرشككادي الذي صككمب لألراض هذه الدراسككة، وتحليل النتائج لقياس أثر البرنامج، للوصككوم إلى إجابات منطقية 

 وموضوعية تتعلق بأسحلة الدراسة.

 

 الدراسة: جتمعم

جميع المرشدين والمرشدات التربويين العاملين في مدارس محافية الكرك،  والذين على رأس عملهب خلام شملت الدراسة 

ومرشدك موزعين على أربع مديريات)  ( مرشداً 113ذ بلغ عدد أفراد مجتمع الدراسة من) إ  ؛ م7003/7002العام الدراسي 

حصائيات وفقاً لإ وار الجنوبية(،ومديرية لواء القصر، ومديرية لواء الألك، ومديرية لواء المزار الجنوبي، مديرية قصكبة الكر 

 ( توزيع أفراد الدراسة حسب المديرية، والجنس والتخصص.1، ويبين جدوم رقب)7003مديريات التربية والتعليب 
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 (1جدوم رقب)

 لعلمي والمنطقةالدراسة حسب الجنس والمؤهل ا مجتمع توزيع أفراد

 إرشاد وعلب نفس اللواء/ التخصص

 ذكر        أنث 

 علب اجتماع

 ذكر              أنث 

 المجموع

 51 4 5 70 15 قصبة الكرك

 13 5 4 19 8 المزار الجنوبي

 71 1 1 11 8 القصر

 15 1 1 9 1 الألوار

 113 11 11 45 79 المجموع

 

 )عامل الثبات إذ بلغت عينة الثباتالدراسكة لغايات استخراج م مجتمع أفراد من  اسكتطلاعيةوقد تب أخذ عينة 

 الدراسة الأصلية. أفرادمن  ااستثناؤه تب ( فرداً 74

 سككتباناتعدد الا بلغو على جميع أفراد الدراسككة من المرشككدين والمرشككدات، تب توزيعها سككتبانة ( ا91) وتبق  

 ةستبانات الصالحمام المعلومات، وبذلك فان عدد الالعدم إكت منها ستبانات( ا 10أُسقط )حيث (  إستبانة، 84المستردك )

 ستبانات التي تب توزيعها.تقريباً من مجموع الا %8705نسبته ، أي ما فقط ستبانة( ا24لألراض التحليل الإحصائي )

 عينة الدراسة:

إلى  من خلام اسلوب القرعه،  بطريقة عشوائية ( مرشكداً ومرشدك،75) البالغ عددها الدراسكة عينةتب توزيع   

 مجموعتين متساويين على النحو التالي: 

( مرشككداً ومرشككدك تلقوا برنامج إرشككاد جمعي لتطوير المهارات في التعامل 17: تكونت من)المجموعة التجريبية 

لكل  ( دقيقة90) وبواقع، اً ( أسككبوع15بمعدم جلسككة كل أسككبوع ولمدك )والمراهقات، مع الأزمات النفسككية للمراهقين 

   .جلسة
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( يوضح 7امج إرشادي، والجدوم رقب )أي برن الم يتلقو  ك( مرشكداً ومرشد17: تكونت من )المجموعة اللكابطة

 نوزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس والمؤهل العلمي والخبره والمجموعه

 (7جدوم رقب)

 الجنس والمؤهل العلمي والمجموعةتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب               

 الجنس المجموعة

 ذكور        انال

 التخصص

 ارشاد   علب اجتماع  

 الخبرك

 سنوات17-8سنوات      1-2

 5 8 5 8 2 4 التجريبية

 4 2 4 2 2 4 اللابطة

امل مع الأزمات التعوللتحقق من تكافؤ المجموعتين التجريبية واللككابطة في مدى إمتلاك أفراد المجموعتين لمهارات 

تب حسكاب المتوسكطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجموعتي الدراسة على مقياس ،والمراهقات النفسكية للمراهقين

 .(1المهارات الارشادية قبل تطبيق البرنامج كما هو مبين في الجدوم رقب)
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 (1) رقب جدوم

 ةت الارشادية بين مجموعتي الدراسالقبع على مقياس المهاراالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتداء 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المتغير

 الجنس

 ذكور -

 انال -

 

15701 

15509 

 

2028 

5051 

 التخصص

 ارشاد -

 علب اجتماع -

 

154 

151044 

 

507 

8017 

 الخبرك

- 1-2 

- 8-17 

 

15105 

155077 

 

3015 

4083 

 

تحليل التباين الرباعي لمعرفة دلالة الفروب بين المتوسطات في العينة،  وحسب المتغيرات المستقلة  خدامتب إست ثب  

 ( نتائج التحليل.5،  ويبين الجدوم رقب )
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 (5) رقب  جدوم

هارات تداء القبع على مقياس المل المجموعتين تحليل التباين الرباعي لمعرفة دلالة الفروب بين متوسطات

 حسب المتغيرات المستقلة.الإرشادية  

مكككجكككمكككوع  مصدر التباين

 المربعات

درجككككككات 

 الحرية

مككتككوسكككككط 

 المربعات

الكككككدلالكككككة  ف

 الاحصائية

 00111 10037 590123 1 590123 المجموعة

 00105 10703 430035 1 430035 الجنس

 00142 00945 550117 1 550117 التخصص

 00828 00074 10121 1 10121 الخبرك

   530590 8 1210912 الخطأ

    71 8570948 المجموع

 

التربويين  والمرشكككدات ( بأنه لاتوجد فروب ذات دلالة إحصكككائية في مدى امتلاك المرشكككدين5يتلكككح من الجدوم )

، ل تطبيق البرنامجقب للمهارات الإرشكادية في التعامل مع الأزمات النفسية للمراهقين بين المجموعتين اللابطة والتجريبية

 على الإختبار القبع.  تكافؤ مجموعتي الدراسةإلىمما يشير 
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 أدوات الدراسة:

ستخدم في هذه الدراسة نوعان من الأدوات : الأداك التقييمية المسحية وتمثلت في استبانة مهارات المرشدين ا

برنامج ة في ممثل المستخدمة فعلياً في التعامل مع أزمات المراهقين النفسية في المدرسة، والأداك التنفيذية والمرشدات 

الإرشاد التدريبي السلوكي القائب على التدريب على تطوير المهارات الإرشادية في التعامل مع الأزمات النفسية وتنمية 

 بعس منها.

 

التربويين في التعامل مع الأزمات النفسية للمراهقين)ملحق  والمرشدات استبانة مهارات المرشدين .1

 (1رقب 

ل التربويين في التعامل مع الأزمات النفسية للمراهقين من قب والمرشدات ستبانة مهارات المرشدينالقد تب تصميب 

والدراسات السابقة، والأبحال المتاحة في مجام مهارات المرشدين، وما تلمنته من  النيري، الباحثة، من خلام مراجعة الأدب

 Hermansson  ؛ Smead, 1988 ) المحلية والأجنبية مثل مقاييسعلى عدد من هذه المقاييس  الإطلاعتب  إذ ؛ مقاييس وأدوات

and Webester,1988 7003 العطوي، ؛ 1993زيادك،  ؛  1992مهيدات وشعبان، ؛.) 

( فقرك يشكير كل منها إلى مهارك إرشكادية يستخدمها المرشد 24من صكيالة ) ةتمكنت الباحث ،وإعتماداً على ما سكبق

خبرك الأولية على عشرك من ذوي ال ابصورته ستبانةالإرشكادية، وبعد ذلك تب عرض الإ عمليةالتربوي أثناء العمل الإرشكادي وال

: من أجل ابداء الرأي من حيث (،7)ملحق رقب  بوي، والقياس والتقويب، وعلب النفس،والإختصككاص في الإرشككاد النفسيكك والتر 

ة يأ لب منهب إضككافة طُ ، و وسككلامتها للفقرات موضككوع الدراسككة، ووضككوح الصككيالة ةالمطلوب كمة العبارك للمهار مدى ملاء

من أصككل عشرككك. كما تب الأخذ بتوصككيات ( محكمين 9ملاحيات يرونها مناسككبة، وتب الإبقاء على الفقرات التي وافق عليها )

 الإسككتبانه تأصككبحبحيث ، وصككيالته خر،  وتعديل البعس ال أو دمجها أو فصككلها المحكمين فيما يتعلق بحذف بعس الفقرات

ق ها وفنعالإجابة  تتطلب ،( فقرك تعكس كل فقرك درجة إمتلاك المرشككد للمهارات المطروحة21بصككورته النهائية من ) تألفت

( ، أمتلكها 1وتأخذ) ة(، أمتلكها بدرجة متوسط5أمتلكها بدرجة كبيرك وتأخذ)سكلب متدرج حسكب أسلوب ليكرت على نحو 

( وأقل 785(،  وبذلك تكون أعلى درجة يحصكككل عليها المفحوص )1( ، لا أمتلكها نهائيا وتأخذ )7ضكككعيفة وتأخذ) ةبدرج

 تي تب حذفها.( يوضح الفقرات ال4والجدوم رقب )، (21درجة)
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 (4)رقب جدوم 

 فقرات المقياس  التي تب حذفها

 الفقرك رقب الفقرك

 الاعتذار عن مساعدك المسترشدين اثناء الانشغام بالاعمام المكتبية 1

 الامساك بالورقة والقلب وكتابة ما يتحدل به المسترشد 7

 اشراك معلب في اللقاءات الارشادية 1

 فعلهتأنيب المسترشد على ردك  5

 

للمهارات الإرشادية في التعامل مع الأزمات النفسية للمراهقين، فقد  والمرشدات  وللحكب على مدى امتلاك المرشدين

( درجة، فمن حصل على أقل 12204ومتوسط إفتراضي للمقياس ككل ) ،(704أعتمد التصحيح بالمتوسط الإفتراضي للفقرك )

 من هذا المتوسط الافتراضي شملته عينة الدراسة.

 :ستبانهصدب الا

هيحة ال أعلاءعشرك محكمين من من خلام عرضه على مجموعة من ياس للمق حتوىصدب المق من تب التحق  

عد جمع والقياس والتقويب، وب ب النفس،الإرشاد النفسي والتربوي، وعلردنية المختصين في التدريسية في الجامعات الأ

مين على مناسبتها لموضوع الدراسة، ( فأكثر من المحك %90استبانات التحكيب تب الإحتفاظ بالفقرات التي أتفق عليها )

 .(1وذلك كما ييهر في الملحق رقب )
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 :لاستبانهثبات ا

( فرداً من 74عادك  تطبيقه على )إ و  ،ختبار واعادك الاختبارباستخدام  الا  ةلإستخراج ثبات المقياس قامت الباحث

( يوماً  من التطبيق الأوم، وجرى حساب الثبات لتداك عن طريق 15المرشدين من خارج عينة الدراسة، وذلك بعد مرور) 

ة مقبولة لألراض القيم وتعُد هذه ، (0095بلغ معامل الثبات )و  مرتي التطبيق،حسكككاب معكامكل إرتبكا  بيرسكككون على 

 .الدراسة الحالية

 (:5. البرنامج الإرشادي التدريبي ) ملحق رقب 7

 على الإطلاعتصكككميب البرنامج الإرشكككادي التدريبي الذي اسكككتخدمته هذه الدراسكككة قامت الباحثة،  ب من أجل 

،  مع الأفراد الذين تعرضوا لأزماتاليب المستخدمة في التعامل سالتي تناولت موضكوع الأزمات،  والأالأبحال والدراسكات 

 ؛ 7000نذر، ؛  Wing & Ulvik,1995؛  culp,1988لديهب، ومن هذه الدراسككات)  ةالحالة النفسككي فيثرت بشكككل كبير وأ 

Waters, 2002 ؛ 7001الحواجري،  ؛Roberts & Otten,2005.) 

اس النيري سككالمبدئية القائمة على الأ صككورته في وبنائه وعلى ضككوء ذلك تب إعداد البرنامج الإرشككادي التدريبي 

 لأساليب النيرية السلوكية.

 ويقوم البرنامج على الأسس والإفتراضات التالية:

 إن الأزمات النفسية يمكن النير إليها على أنها جزء من الحياك اليومية والحقائق الموجودك فيها. -

امل والأسككاليب الملائمة للتع ، الفعالياتب على التعامل مع الأزمات ضرورك بحث المرشككد عن ييتطلب التدر -

ومحاولة التخفيف على الفرد، وجعله يتكيف مع وضكككعه  ،مع الأزمكات النفسكككيكة،  وتحديد هذه الأزمات

 ويتغلب على اللغط الذي سببته الأزمة. ،الحالي

 زمة ة الأيواجهها نتيجثار التي من ال إن وجود الفرد في جماعة يوفر له فرصة التفاعل الإجتماعي، والتخفيف  -

ن التربويين على المهارات اللازم إسككتخدامها في التعامل مع الأزمات النفسككية للمراهقين إن تدريب المرشككدي -

 هوتزيد من تكيف الفرد، وتساعد المرشد في تطوير مهارات ،تساعد في الحد من تطور الأثار الناتجة عن الازمة

   اللازمة.
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( دقيقة، وبمعدم جلسة واحدك كل أسبوع، 90( جلسة مدك كل جلسة )15تكون البرنامج الإرشكادي التدريبي من )ي

وفي بداية كل جلسكة يتب تخصكيص ربع سكاعة لتذكير المشاركين بأهب نقا  الجلسة السابقة لها، ومناقشة الواجب البيتي 

وعلى مبررات تراعي موضكككوع  ،ة على عدد من الأهدافوقد إشكككتملت كل جلسككك الذي كلفوا به والاسكككتماع لملاحياتهب.

 وعينة الدراسة. ،وهدف الدراسة ،الجلسة

تب عرض البرنامج على سككتة من المختصككين في الإرشككاد النفسيكك لمعرفة أرائهب في مدى مناسككبة محتوى البرنامج  

التي أشار  بمعيب الإقتراحات ةت الباحثوالإضافات المناسبة، وقد أخذ  لتهداف، ومدك تطبيق البرنامج وإقتراح التعديلات

نشطة،  أ جلسكة، وتناولت كل جلسكة مناقشكات،  و  15حيث تلكمن  ةإليها المحكمون، وتب وضكع البرنامج بصكورته النهائي

 ، وفيما يع تلخيص لجلسات البرنامج: والمرشدات مثلة من واقع الحياك اليومية للمرشدينوتمارين،  وأ 

 هدافه .أ ، والتعريف بطبيعة البرنامج التدريبي و ةالمجموع أعلاءو ، ةبين الباحث: التعارف الجلسة الأولى

 المجموعة من البرنامج الإرشادي التدريبي. أعلاءتوقعات : التعرف على  الجلسة الثانية

 : التعريف بماهية الأزمة النفسية، وأكثر الأزمات النفسية إنتشاراً في المدرسة.الجلسة الثالثة

 : التعريف بأهب أعراض الأزمة النفسية، وكيف يمكن الإستدلام على وجود الأزمة.الرابعةالجلسة 

 المصككاحبة لتزمات النفسككية لدى الطلبة المراهقين في (اللاعقلانية )المتسككلطة الأفكار: التعريف بأكثر الجلسككة الخامسككة

 المدرسة.

 لدى الافراد الذين يمرون بالأزمات النفسية .التعرف على مهارك تنمية التفكير العقلاني  الجلسة السادسة:

بالأزمات  ها، وكيفية تعليمها لتفراد الذين يمرونئوكيفية أدا ،: التعريف بمهارك الإسترخاءةالجلسة السابعة والجلسة الثامن

 النفسية.

 التعريف بمهارك التفريغ الإنفعالي للإنفعالات المكبوتة لدى الفرد نتيجة الأزمة التي مر بها أو يمر بها. الجلسة التاسعة: 

 التعرف على مهارك حل المشكلات وتوليد البدائل . الجلسة العاشرك:

 التعريف بمهارك العلاج بالغمر " التعريس" وكيفية استخدامه. :كالجلسة الحادية عشر 

التعريف بأهمية الدعب الإجتماعي، ومشاركة الجميع في التخفيف من حدك الأزمة التي يعاني منها  :كعشر الجلسة الثانية 
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 الفرد.

 التعريف بكيفية إدارك الذات، والحديث الإيجابي مع النفس.  :كالجلسة الثالثة عشر 

 جلسة ختامية تقييمية وتطبيق القياس البعدي. :كالجلسة الرابعة عشر 

 

 

 

 طبيق:إجراءات الت

 :بالنحو التالياجراءات الدراسة  تمثلت

التربويين الموجودين في مديريات التربية والتعليب في  والمرشكككدات . قامت الباحثة بحصرككك أعداد المرشكككدين1 

رسمي من الجامعة لوزارك التربية والتعليب، وذلك  إثباتمحافية الكرك، وتب إتباع الإجراءات الرسكمية من حيث إحلار 

من أجل تسكككهيل مهمة تطبيق البرنامج، وبعد ذلك تب التوجه إلى مديريات التربية والتعليب في كل لواء،  وذلك للسكككماح 

نها مالذين تجاوبوا مع الباحثة،  بالحلور في الوقت المناسب لحلور اللقاءات التي تب عقد جزء  والمرشكدات للمرشكدين

في جامعة مؤتة في إحدى قاعات الإرشككاد الجمعي التابعة للمركز  خرفي مدرسككة مؤتة الثانوية الشككاملة للبنات، والجزء ال 

 الإرشادي في الجامعة.

 "زمات النفسكككية للمراهقينرشكككدين الفعلية في التعامل مع الاوهو مهارات الم الدراسكككة  . تب تطبيق مقياس7 

" 113، على جميع أفراد الدراسكككة وعددهب "من قبل الباحثة وبشككككل فردي"،  واسكككتغرب ذلك أسكككبوعاً  "القياس القبع

مرشككداً ومرشككدك، وبعد ذلك تب إختيار أقل النتائج التي تب التوصككل إليها من خلام المقياس القبع،  وبذلك تب تقسككيب 

" مرشككداً ومرشككدك، 17جموعة التجريبية وعددها "( مرشككداً ومرشككدك عشككوائياً إلى مجموعتين: الم75العينة التي بلغت )

 " مرشداً ومرشدك.17والمجموعة اللابطة "
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في قاعة مدرسككة مؤتة الثانوية الشككاملة، وقاعة الإرشككاد الجمعي في جامعة  البرنامج.بدأت إجراءات  تطبيق 1 

وهو يوم الأحد من  ،في الأسبوع اً واحد اً وكان اللقاء يوم  م12/7/7002ولغاية   م17/11/7003وذلك في الفترك من   ،مؤتة

وحت  الساعة الثانية  ظهراً،  أما المجموعة اللابطة فلب يتب تدريبهب، وبعد إنتهاء  السكاعة  الثانية عشرك والنصف صباحاً 

ية ببتطبيق مقياس الدراسة على المجموعتين اللابطة والتجري الباحثة(جلسة قامت  15فترك تطبيق البرنامج المقررك وهي )

 ، وبعد شهر تب تطبيق مقياس الدراسة  كقياس المتابعة على أفراد المجموعتين.

 

 والتحليل الإحصائي : التجريبي التصميب

ات ستقصاء أثر برنامج تدريبي سلوكي لتطوير مهار وذلك لإ؛ تب اسكتخدام المنهج شبه التجريبي في هذه الدراسة

وقياس أثره في التعامل مع الأزمات النفسية للمراهقين، وتشتمل الدراسة على المتغيرات  ،التربويينوالمرشكدات المرشكدين 

 التالية:

 المتغيرات المستقلة: 

 البرنامج الإرشادي. .1

 المتغيرات الوسيطة:

 الجنس : ويتكون من مستويين: ذكر و  أنث .. 1

 .الاجتماعالتخصص: وينقسب إلى قسمين : الإرشاد النفسي وعلب النفس  و علب  .7

 .ة( سن17-8( ، و طويلة )2-1)  كالخبرك : وتنقسب إلى فحتين : قصير  .1
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 المتغيرات التابعة:

 .على استبانة المهارات المستخدمة مستوى أداء المرشدين 

 

 ،ةومجموعة ضكابطة بالتوزيع العشكوائي في هذا التصكميب، وذلك باستخدام قياسات قبلي ،تب إسكتخدام مجموعة تجريبية

 من القياس البعدي، وذلك على النحو التالي: ( يوماً 10بعد ) ةوقياسات متابع ،ةوقياسات بعدي

قيككاس  –قيككاس بعككدي  -برنككامج إرشكككككادي -قيككاس قبع –تكوزيع عشكككوائي: المجموعككة التجريبيككة  -

 ROXO1O2متابعة.

 RO-O1O2.ةبعقياس متا -قياس بعدي –دون برنامج  –قياس قبع  -توزيع عشوائي: المجموعة اللابطة -

تب حساب المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لأداء أفراد العينة على   ولألراض الإجابة عن أسكحلة الدراسة 

أداك الدراسكة،  لكل من القياس القبع والبعدي والمتابعة، وقد تب مقارنة المتوسكطات الحسكابية القبلية باستخدام اختبار 

بهدف  ،(ANCOVAومقارنة المتوسكطات الحسابية البعدية باستخدام تحليل التباين المصاحب )تحليل التباين الرباعي، 

ثر الإختبار القبع في الإختبار البعدي، كما تب إسكتخدام أسلوب  تحليل التباين المصاحب لمقارنة متوسطات الأداء أ ضكبط 

 في القياس المؤجل.
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 الفصل الرابع

 نتائج الدراسة

برنامج  ر بناء مشروعليها الدراسة، والتي هدفت إلى التعرف على أثا للنتائج التي توصكلت عرضٌ تناوم هذا الفصكل 

، وفيما يع والمراهقات زمات النفسككية للمراهقينالتربويين في التعامل مع الأ والمرشككدات  لتطوير مهارات المرشككدين تدريبي 

 سحلتها كل على حده.أدراسة و للنتائج التي تب التوصل اليها للإجابة عن فرضيات ال اً عرض

 

 : النتائج المتعلقة بالفرضية الأولى ، التي نصها:أولاً

( في مهارات المرشكككدين التربويين في التعامل مع الأزمات α≥0004 توجد فروب ذات دلالة إحصكككائية عند مسكككتوى)لا 

ية تب حسكككاب الفرضككك هذه ولاختبار؟ بعد تطبيق البرنامج النفسكككية للمراهقين بين أفراد المجموعة اللكككابطة والتجريبية

نحرافات المعيارية لمجموعتي الدراسة على مقياس المهارات الإرشادية بعد تطبيق البرنامج كما المتوسكطات الحسابية، والإ 

 (3هو مبين في الجدوم )

 (3)رقب  جدوم

 الإرشادية بين مجموعتي الدراسةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتداء البعدي على مقياس المهارات 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي وعةمالمج

 11053 187 التجريبية

 11035 131048 اللابطة

 

ولمعرفة دلالة هذا  ،(  بين المجموعتين التجريبية واللكككابطة18057( أن هنكاك فرقاً ملاحياً قيمته)3يلاحظ من الجكدوم)

بهدف ضبط تأثير الأداء القبع  للمجموعتين على الأداء  ANCOVAالفرب إحصكائياً،  أُسكتخدم تحليل التباين المصكاحب 

 ( نتائج تحليل التباين المصاحب.2البعدي، ويبين الجدوم )
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 (2)رقب  جدوم

 المهارات الإرشاديةنتائج تحليل التباين المصاحب للفرب بين المجموعتين على مقياس 

 الدلالة الاحصائية ف متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

 00287 00029 100943 1 100943 البرنامج

 00007 170400 12570811 1 12570811 المجموعة

   1190572 71 79720930 الخطأ

    71 59210948 الكع

 

للبرنامج التدريبي لصالح  (α≥0004عند مستوى)( إلى وجود أثر ذي دلالة احصكائية 2تشكير النتائج في الجدوم)

"  حيث يلاحظ أن الوسككط الحسككابي لأفراد 00007" ومسككتوى دلالة "170400حيث بلغت قيمة ف " ،المجموعة التجريبية

في  المرشدين التدريبي في تنمية مهاراتعلى منه في المجموعة اللابطة، مما يشير إلى فعالية البرنامج أ المجموعة التجريبية 

 .مات النفسية للمراهقين وبالتالي يتب رفس الفرضية الصفريةمل مع الأز التعا
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 ثانياً: النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية ، التي نصها:

الأزمات  ( في مهارات المرشكككدين التربويين في التعامل معα≥0004لا توجكد فروب ذات دلالة إحصكككائية عند مسكككتوى)

ية، الفرضككية تب حسككاب المتوسككطات الحسككابهذه ؟ولاختبار النفسككية للمراهقين تعزى لمتغير الجنس على القياس البعدي

نحرافات المعيارية لمجموعتي الدراسة حسب الجنس على مقياس المهارات الإرشادية بعد تطبيق البرنامج كما هو مبين والإ 

 (8في الجدوم )

 (8الجدوم)

الحسابية والانحرافات المعيارية لتداء البعدي لأفراد المجموعتين على مقياس المهارات الإرشادية  حسب المتوسطات 

 الجنس

 نحراف المعياريالإ  المتوسط الحسابي الجنس

 11022 121050 الذكور

 14081 127014 الإنال

ولمعرفة دلالة هذا الفرب  ،نال"  بين الذكور والإ 10057( أن هنكاك فرقكاً ملاحيكاً قيمتكه"8يلاحظ من الجكدوم)

بهدف ضبط تأثير الأداء القبع  للجنس على الأداء البعدي، ويبين  ANCOVAإحصكائياً استخدم تحليل التباين المصاحب 

 ( نتائج تحليل التباين المصاحب.9الجدوم )

 (9الجدوم)

 المهارات الإرشاديةي حسب الجنس على مقياس لبعدا نتائج تحليل التباين المصاحب للفرب في الأداء

 الدلالة الاحصائية ف متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

 00772 1044 1510302 1 1510302 البرنامج

 00342 00701 550233 1 550233 الجنس

   7700783 71 53730002 الخطأ

    71 59210948 الكع
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وجود فروب ذات دلالة احصكككائية للبرنامج التدريبي في تنمية مهارات  ( إلى عكدم9وتشكككير النتكائج في الجكدوم)

 اسكتفاد كل من الذكور والإنال من إذيعزى للجنس  والمراهقات زمات النفسكية للمراهقينالمرشكدين في التعامل مع الأ

 هذا البرنامج.

 

 ثالثاً: النتائج المتعلقة بالفرضية الثالثة ، التي نصها:

( في مهارات المرشكككدين التربويين في التعامل مع الأزمات α≥0004دلالة إحصكككائية عند مسكككتوى)لا توجكد فروب ذات 

بية، الفرضككية تب حسككاب المتوسككطات الحسككاهذه ؟ولاختبار النفسككية للمراهقين تعزى لمتغير الخبرك على القياس البعدي

ين الإرشادية بعد تطبيق البرنامج كما هو مبنحرافات المعيارية لمجموعتي الدراسة حسب الخبرك على مقياس المهارات والإ 

 (10في الجدوم )

 (10الجدوم)

داء البعدي لأفراد المجموعتين على مقياس المهارات الإرشادية  حسب نحرافات المعيارية لت والإ  ،المتوسطات الحسابية

 الخبرك

 نحراف المعياريالإ  المتوسط الحسابي الخبرك

 17039 12103 سنوات 1-2

 18011 121055 سنه 8-17

عرفة دلالة هذا الفرب "  بين فحتي الخبرك  ولم701443( أن هنكاك فرقكاً ملاحيكاً  قيمته"10يلاحظ من الجكدوم)

بهدف ضبط تأثير الأداء القبع  للخبرك على الأداء البعدي، ويبين  ANCOVAسكتخدم تحليل التباين المصاحب إحصكائياً ا

 المصاحب.( نتائج تحليل التباين 11الجدوم )
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 (11الجدوم)

 حسب الخبرك على مقياس المهارات الإرشادية لبعدينتائج تحليل التباين المصاحب للفرب في الأداء ا

 حصائيةالدلالة الإ  ف متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

 00755 10513 1130389 1 1130389 البرنامج

 00323 00180 190350 1 190350 الخبرك

   7700410 71 53110111 الخطأ

    71 59210948 الكع

( إلى عدم وجود فروب ذات دلالة احصكككائية للبرنامج التدريبي في تنمية مهارات 11وتشكككير النتكائج في الجكدوم)

وات إذ بغس النير عن سككن ، يعزى للخبرك والمراهقات زمات النفسككية للمراهقينفي التعامل مع الأوالمرشككدات المرشككدين 

 .ةالخبرك،  فقد استفاد جميع المرشدين من هذا البرنامج وبنسب متقارب

 

 رابعاً: النتائج المتعلقة بالفرضيةالرابعة ، التي نصها:

( في مهارات المرشكككدين التربويين في التعامل مع الأزمات α≥0004لا توجكد فروب ذات دلالة إحصكككائية عند مسكككتوى)

سابية، الفرضكية تب حساب المتوسطات الح هذه ؟ولاختبارللمراهقين تعزى لمتغير التخصكص على القياس البعديالنفسكية 

نحرافات المعيارية لمجموعتي الدراسكة حسكب التخصكص على مقياس المهارات الإرشادية بعد تطبيق البرنامج كما هو والإ 

 (17مبين في الجدوم )
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 (17الجدوم)

نحرافات المعيارية لتداء البعدي لأفراد المجموعتين على مقياس المهارات الإرشادية  حسب المتوسطات الحسابية والإ 

 التخصص

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي التخصص

 11021 12507 رشاد وعلب نفسإ

 13022 120055 علب اجتماع

 

ولمعرفة دلالة هذا الفرب   ،التخصككص"  بين فحتي 102443( أن هناك فرقاً ملاحياً قيمته"17يلاحظ من الجدوم)

بهدف ضككبط تأثير الأداء القبع  للتخصككص على الأداء البعدي،  ANCOVAاسككتخدم تحليل التباين المصككاحب  حصككائياً إ 

 ( نتائج تحليل التباين المصاحب.11ويبين الجدوم )

 (11الجدوم)

 حسب التخصص على مقياس المهارات الإرشادية بعديال نتائج تحليل التباين المصاحب للفرب في الأداء

 حصائيةالدلالة الإ  ف متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

 00109 10089 7510791 1 7510791 البرنامج

 00287 00029 120555 1 120555 التخصص

   7710482 71 53410110 الخطأ

    71 59210948 الكع

 

 حصككائية للبرنامج التدريبي في تنمية مهارات المرشككدينإ ( إلى عدم وجود فروب ذات دلالة 11النتائج في الجدوم)وتشككير 

 ، شدالنير عن تخصص المر بصركفيعزى للتخصكص ،  والمراهقات زمات النفسكية للمراهقينفي التعامل مع الأ والمرشكدات

 .والمراهقات زمات النفسية للمراهقينفي التعامل مع الأ والمرشدات فقد تطورت مهارات المرشدين
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 سة ، التي نصها:لخامساً: النتائج المتعلقة بالفرضية اخام

( في مهارات المرشكككدين التربويين في التعامل مع الأزمات α≥0004لا توجكد فروب ذات دلالة إحصكككائية عند مسكككتوى)

الفرضكككية تب حسكككاب المتوسكككطات الحسكككابية،  هذه  ولاختبارالمتابعة؟  داء على قياسلى الأ إالنفسكككية للمراهقين تعزى 

تابعة،  كما ختبار المإ نحرافات المعيارية لمجموعتي الدراسككة على مقياس المهارات الإرشككادية بعد تطبيق البرنامج على والإ 

 (15هو مبين في الجدوم )

 (15الجدوم)

 لمهارات الإرشادية بين مجموعتي الدراسةالمتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لأداء المتابعة على مقياس ا

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي وعةمالمج

 11089 18400811 التجريبية

 11017 14902400 اللابطة

 

(  بين المجموعتين التجريبية واللابطة، ولمعرفة دلالة هذا 7401111( ان هناك فرقاً ملاحياً قيمته)15يلاحظ من الجدوم)

داء البعدي  للمجموعتين على إختبار بهدف ضبط تأثير الأ  ANCOVAاستخدم تحليل التباين المصاحب  ،احصكائياالفرب 

 .( نتائج تحليل التباين المصاحب14المتابعة، ويبين الجدوم )
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 (14الجدوم)

ياس المهارات على مق ةلقياس المتابع المجموعتينتحليل التباين الرباعي لمعرفة دلالة الفروب بين متوسطات 

 الإرشادية  حسب المتغيرات المستقلة.

مككككجككككمككككوع  مصدر التباين

 المربعات

درجكككات 

 الحرية

مككتككوسككككط 

 المربعات

الككككدلالككككة  ف

 حصائيةالإ 

 00000 970735 9590555 1 9590555 الإختبار البعدي

 0001 170713 1740114 1 1740114 المجموعة

 00425 00158 10421 1 10421 الجنس

 00142 70414 740801 1 740801 التخصص

 00488 00177 10101 1 10101 الخبرك

   100748 2 210803 الخطأ

    71 32320811 الكع

 

يمة ذ بلغت قإ بين المجموعتين على قياس المتابعة   ةن هناك فروقاً ذات دلالة إحصائيأ ( 14يلاحظ من استعراض الجدوم)

وسكككط حسكككابي أعلى من اللكككابطة إذ بلغ) تولصكككالح المجموعة التجريبية بم،  0001،  ومسكككتوى دلالة " 970735"ف" 

 دالة فروب مما يشكككير إلى عدم وجود (، 14908400اللكككابطة )الحسكككابي للمجموعة توسكككط الم(،  في حين بلغ 18400811

ل فيما عافتك، والتخصص، والتعزى لمتغيرات الجنس، والخبر  والمرشدات لأثر البرنامج في تنمية مهارات المرشكدين اً إحصكائي

 في تنمية مهارات المرشدين التربويين في التعامل مع الأزمات النفسية للمراهقين.بينها 
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 الفصل الخامس

 مناقشة النتائج والتوصيات

يتلكمن هذا الفصل مناقشة النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة التي كان الهدف منها بناء مشروع برنامج 

لتطوير مهارات المرشككدين التربويين في التعامل مع الأزمات النفسككية للمراهقين، وقد تب تقسككيب هذا الفصككل إلى تدريب 

قسمين: الأوم: يتلمن مناقشة النتائج المتعلقة بكل فرضية من فرضيات الدراسة، والثاني: تقديب بعس التوصيات في ضوء 

 نتائج الدراسة.

 أولا: مناقشة النتائج

 ليه الدراسة من نتائج وتفسيرها وفقا لفرضياتها:توصلت إما ناقشة  م فيما يع 

( في α≥0004 توجد فروب ذات دلالة إحصائية عند مستوى)مناقشكة  النتائج المتعلقة بالفرضية الأولى ، التي نصها:لا -

 بية.اللابطة والتجريمهارات المرشدين التربويين في التعامل مع الأزمات النفسية للمراهقين بين أفراد المجموعة 

ن هناك أثراً للبرنامج التدريبي في تنمية مهارات أفراد المجموعة أ أظهرت نتائج الدراسكة المتعلقة بهذه الفرضية 

، وتتفق هذه النتيجة عموماً مع نتائج دراسككات كل من والمراهقات التجريبية في التعامل مع الأزمات النفسككية للمراهقين

(، من حيث فعالية 7004بوعميرك، أ و ؛  7004؛  المجكالي،7004؛ الرواد، 7004؛ النجكار،7000اجري، ؛  الحو 1999:)  الزعبي،

 . والمرشدات البرامج التدريبية في تنمية المهارات الإرشادية لدى المرشدين

وقكد يعزى السكككبكب في ذلك إلى أن المتدربين تعرفوا من خلام البرنامج على كيفية تحديد الأزمة والتعرف على 

أعراضككها، وما هي عواملها، والمتغيرات الداخلة في التعامل مع الأزمة بشككككل دقيق، وبذلك أصكككبحوا أكثر وعيا بها، وأكثر 

 عامل معها.زمة وأساليب التزمة وأثارها النفسية التي يواجهها الطلبة في الأقدرك على التشخيص في التعرف على أعراض الأ

المعلومات التي اشككتمل عليها البرنامج التدريبي أدى إلى تنمية مهارات ومعرفة ن وضككوح إ  ويمكن القوم أيلككاً   

ب والتعرف على متغيراتها، وما يترت ،وكيفية تشككخيصككها ،جديدك ، إضككافة إلى عرض وجهات النير في التعامل مع الأزمات

ية من ثقتهب بأنفسككهب من حيث كيفالمهنية، وزاد والمرشككدات ثر في تنمية قدرات المرشككدين عليها من نتائج كان لها الأ 

، ففي هذا الصدد يرى كثير من المنيرين في مجام الإرشاد النفسي أن نجاح المرشد أو فشله ةزمات المختلفالتعامل مع الأ
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على مسككتوى التأهيل الأكاديمي، والمهني بالإضككافة إلى قدرته على الحصككوم على المعلومات، ومدى  كيتوقف إلى درجة كبير 

 (، فعلى مايبدو أن البرنامج التدريبي قد عمل على تزويد المرشدين7001رشكادية )يحي ، وبالمهارات الإ،المعرفة تسكلحه ب

 ،همت في تنمية مهاراتهب في التعرف على الأزمات النفسيةأسة مهبمعارف، ومعلومات  ةفي المجموعة التجريبي والمرشكدات

 وكيفية التعامل معها.

( في α≥0004لا توجد فروب ذات دلالة إحصائية عند مستوى) قة بالفرضكية الثانية ، التي نصكها:مناقشكة النتائج المتعل  -

 .تعزى لمتغير الجنس على القياس البعدي التربويين في التعامل مع الأزمات النفسية للمراهقين مهارات المرشدين

ير الأزمات النفسككية للمراهقين تبعاً لمتغأظهرت النتائج أنه لاتوجد فروب في مهارات المرشككدين في التعامل مع  

شككعبان ومهيدات،  Allen, 2002 )؛ Exline,1993؛ (Smead,1988 تتفق مع نتائج دراسككة  ةالجنس، ومثل هذه النتيج

(، وقكد يعود السكككبكب في ذلك إلى أن جميع أفراد الدراسكككة من كلا 7004؛ المجكالي، 7004؛  الرواد، Culp,1988؛ 1992

، وكذلك يمكن أن يُعزى السكككبب إلى أن كلا خرفادوا من البرنامج،  ولم يتحيز البرنامج لجنس دون الأ الجنسكككين قد اسكككت

زمات التي يمر بها هؤلاء الافراد في الجنسكككين من المرشكككدين يعملون في مدارس متشكككابهة من حيث طبيعة الأفراد،  والأ

الين التعرف على ردود أفعام الطلبةالمدارس، فهب يتعاملون مع المشكككلات نفسككها،  فعليهب هنا  وكيفية  ،كمرشككدين فعا

 التعامل وفق ماتب التدرب عليه من خلام البرنامج التدريبي.

( في α≥0004لا توجد فروب ذات دلالة إحصائية عند مستوى)مناقشكة النتائج المتعلقة بالفرضكية الثالثة ، التي نصكها: -  

 .ع الأزمات النفسية للمراهقين تعزى لمتغير الخبرك على القياس البعديمهارات المرشدين التربويين في التعامل م

اظهرت النتائج أنه لا توجد فروب في  مهارات المرشكككدين التربويين في التعامل مع الأزمات النفسكككية للمراهقين 

 (.1998تعُزى لمتغير الخبرك، وهذه النتيجة تتفق  مع نتائج دراسة زيادك)

فراد فاد أ أ الخبرك في العمل الإرشكككادي في المدارس إن طالت الفترك أو قصركككت فقد فبغس النير عن سكككنوات  

من البرنامج الإرشككادي، وبنفس المسككتوى وذلك لتنوع المهارات التي تب التدرب عليها،   ةالدراسككة في المجموعة التجريبي

فراد الذين يمرون بالأزمات النفسكككية، وكذلك التعرف على كيفية تنمية اللاعقلانية التي تصكككدرعن بعس الأ  الأفكارفمثلاً 

ريغ الإنفعالي سكككترخاء وأسكككلوب التف، وكذلك  التطرب إلى مهارك الاالإيجابيةالسكككلبية ب الأفكارالتفكير العقلاني في تغيير 

طوات مهارك حل المشكلات وخ زمة، والتعرف أيلاً علىلمساعدك المسترشد على التعببر عما هو مكبوت في نفسة حوم الأ
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ن المواد إ دارك الذات، حيث إ التفكير العلمي،  وتوليد البدائل ، وكذلك التطرب لمهارك العلاج بالغمر، والدعب الإجتماعي، و 

ذا إ لمهارات ، وجميع هذه اةفي تنمية مهارات المرشدين في الجوانب السابق همتسأة التي اشكتمل عليها البرنامج يالتدريب

لتدرب عليها لصاحب الخبرك الطويلة، أو الخبرك القصيرك فانه يكتسب نفس المهارات، وبنفس المستوى إلا في الإختلاف تب ا

 في الفروب الفردية.

وأيلككا يمكن ان يُعزى السككبب إلى عدم علب أفراد الدراسككة المسككبق ببعس الأسككاليب الإرشككادية التي يمكن أن  

ساليبهب بالمقابلة الإرشادية فقط واعتمادهب على الأساليب التقليدية، وما يدور بها، تستخدم في حالة الأزمات، واقتصار أ

من البرنامج التدريبي، وأصكككبحت  ةفادك المجموعإوبكذلكك تكون هكذه المهكارات التي احتواها البرنامج ذات أثر كبير في 

 لديهب حصيلة إرشادية في التعامل مع مختلف الحالات الإرشادية في المدرسة. 

 

( في α≥0004لا توجد فروب ذات دلالة إحصائية عند مستوى)مناقشكة النتائج المتعلقة بالفرضكيةالرابعة ، التي نصكها:-

 .مهارات المرشدين التربويين في التعامل مع الأزمات النفسية للمراهقين تعزى لمتغير التخصص على القياس البعدي

 التربويين في التعامل مع الأزمات النفسككية للمراهقين والمرشككدات المرشككدينأظهرت النتائج أنه لا توجد فروب في مهارات 

عة فاد أفراد المجمو أ أو علب اجتماع،  فقد  ،اً نفسككي اً رشككادإن كان إ تعُزى لمتغير التخصككص،  فبغس النير عن التخصككص 

 مرشكككداتو  مرشكككدينوالتعليب  ةالتجريبيكة من البرنكامج التدريبي كونهب مسكككتهدفين ومعينين في مدارس وزارك التربي

 يتعاملون مع المشكلات المختلفة من منطلق ما تدرب عليه أثناء فترك العمل في المدرسة.

د المرشككدين  من مختلف التخصككصككات بمعلومات  والمرشككدات وقد يعود السككبب إلى أن البرنامج التدريبي زوا

؛  اً جمعي مأ  اً فردي اً كان إرشككادأات النفسككية سككواء همت في إكتسككابهب  مهارات جديدك،  ومتنوعة للتعامل مع الأزمأسكك

فالبرنامج جعل المرشككدين قادرين على التحليل للمشكككلات التي يعاني منها الطلبة، وخاصككة الأزمات النفسككية،  وتحديد 

 عادك التكيف النفسي للطلبة.إ الأولويات،  والبحث في أساس هذه الأزمات،  ومواجهتها و 

 Robertsوكذلك نتائج دراسة ) ،( والتي اهتمت باعداد المرشدينDurkan,2002تيجة دراسة )تتفق مع ن ةوهذه النتيج

& Otten,2005.) 
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( في α≥0004لا توجد فروب ذات دلالة إحصائية عند مستوى)، التي نصها: خامسةمناقشكة النتائج المتعلقة بالفرضكية ال -

 ؟ةالمتابع لتداء على  قياسمهارات المرشدين التربويين في التعامل مع الأزمات النفسية للمراهقين تعزى 

أظهرت نتائج الدراسكككة المتعلقة بهذه الفرضكككية أن هناك أثراً للبرنامج التدريبي،  ومدى الإحتفاظ بالمعلومات في تنمية 

ميع ن جأ زمات النفسكككية للمراهقين، وقد يُعزى السكككبب في ذلك إلى مع الأ مهكارات أفراد المجموعكة التجريبية التعامل

برات فادهب البرنامج في خأ زمات النفسية، فقد همية مثل هذه المعلومات في التعامل مع الأأ أدركوا  والمرشدات المرشدين

برات في بما كانت تنقصهب الخمعرفية جديدك لم يتدربوا عليها مسبقا، فهب يواجهون مشكلات نفسية وأزمات حقيقية،  ور 

 فادك منها مستقبلاً.  الإحتفاظ بها والتأكيد عليها للإ فقد تب  ،التعامل معها لذلك ونيراً لأهمية هذه المعلومات
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 : التوصياتثانياً 

 الدراسة من نتائج وتفسيرات وتحليلات، تقدم الباحثة مجموعة من التوصيات، هي: هذه  في ضوء ماتوصلت اليه  

 زيادك في بصككورك مكثفة تسكككهب والمرشككدات  قوم وزارك التربية والتعليب بعقد دورات تدريبية للمرشككدينأن ت .1

 مل مع الأزمات النفسية للمراهقين والمراهقات.فعاليتهب الإرشادية في التعا

على  اتن والمرشدوذلك بتدريب المرشدي ،سريزمات النفسكية في الإرشكاد الأ تفعيل الإرشكاد في التعامل مع الأ .7

 زمات والخروج منها بأقل الخسائر.سرك في التعامل والتكيف مع الأكيفية مساعدك الأ 

 ى،  ومتغيرات لم تتناولها هذه الدراسة.أخر جراء دراسات مستقبلية على بيحات مختلفة، وفحات عمرية إ  .1

تخصككص  من خلام تدريب الطلبة فيزمات من خلام الجامعات الرسككمية والخاصككة، تفعيل دور إرشككاد الأ .5

و الماجسككتير، في مواد التدريب الميداني والتطبيقات أ رشككاد والصككحة النفسككية على مسككتوى البكالوريوس الإ

 الميدانية.
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 حقالملا 

 (1الملحق )

 الأوليةيوضح الأداك الأولى بصورتها 

 زمات النفسية في المدرسةفي التعامل مع الأ والمرشدات مهارات المرشدين ستبانةا  

 الدكتور........................................ المحترم حضرك 

 السلام عليكب ورحمة الله وبركاته،،،،،،،،

 دينتدريبي سلوكي لتطوير مهارات المرشثر برنامج أ تقوم الباحثة باعداد دراسة علمية تهدف إلى  التعرف على  

احثة ، ولكي تحقق الدراسككة أهدافها أعدت البالتربويين وقياس أثره في التعامل مع الأزمات النفسككية للمراهقين في الأردن

(  24لقياس مهارات المرشكككدين التربويين في التعامل مع الأزمات النفسكككية للمراهقين، وتتألف هذه الأداك من  ) إسكككتبانة

 فقرك.

،  لذا لجنة التحكيب لهذه الأداك أعلاءختياركب لتكونوا من بين وبما أنكب من ذوي الخبرك والإختصاص، فقد تب إ 

يرج  إبداء رأيكب بكل دقة، وكتابة ما ترونه مناسكباً من ملاحيات تتعلق بالفقرات سواء من حيث المحتوى أو الصيالة، 

تقدير درجة إمتلاك المرشد لهذه المهارات ، فقد تب استخدام سلب التقدير مناسكبة سلب التقدير ووضوح التدريج لومدى 

 متلكها نهائيا.أ ضعيفة، لا  ةالرباعي: امتلكها بدرجة كبيرك، بدرجة متوسطه، بدرج

 شاكرين لكب  حسن تعاونكب،،،،،

 

 احثةالب                                                                               

لمياء  صالح الهواري
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 يرج  قراءك العبارات وبيان الرأي حوم ملاءمتها من حيث المحتوى والصيالة وبيان  ملاحياتكب مع جزيل الشكر

 وضوح وسلامة الصيالة مدى ملائمة العبارك الفكقككككككككككرات الرقب

 

 التصحيح المناسب لا نعب تحتاج لتعديل لير مناسبة مناسبة

       أختار الكلمات بدقة وبحذر عند الحديث حوم الأزمة 1

       تكون نبرك الصوت هادئة، ومتوافقة مع الموقف 7

       أتحدل بلغة المسترشد. 1

       ألاحظ حركات الجسب، والإشارات لير اللفيية 5

       استخدم التعبيرات اللفيية، ولير اللفيية 4

       أساعد المسترشد في إظهار ما يشعر به حوم الأزمة  3

       لرس الثقة بيعة في  نفوس المسترشدين 2

       ابحث عن الصعوبات التي تمنع المسترشد من التعبير عن آرائه 8
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       استمع بوضوح لخبرك المسترشد  9

       استجيب لأفكار المسترشد 10

       أنصت لما يتحدل عنه المسترشد حوم ما يشعر به  11

       استخدم عبارات الثناء والمدح لتشجيع المسترشد على التفاعل والاستجابة لما يطلب منه 17

       أساعد المسترشد في تصحيح نيرته حوم نفسه بعد مروره بأزمة 11

       أتابع بيعة إنجاز المهام المطلوبة 15

       أوجه استرسام المسترشد في عرض موضوع بعيد عن الأزمة 14

       أحسن توجيه أسحلة واضحة ومفتوحة 13

       أحدد نوع الأزمة 12
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 يرج  قراءك العبارات وبيان الرأي حوم ملاءمتها من حيث المحتوى والصيالة وبيان  ملاحياتكب مع جزيل الشكر

 وضوح وسلامة الصيالة ملائمة العباركمدى  الفكقككككككككككرات الرقب

 

 التصحيح المناسب لا نعب تحتاج لتعديل لير مناسبة مناسبة

       اتعرف على الجوانب  المرتبطة بالأزمة، أو المسببة لها 18

       عدم توجيه أسحلة حرجة 19

       أقوم بالتلخيص المستمر لما يتحدل به المسترشد 70

العوامل بعلها ببعس والتعرف إلى أوجه النقص التي يعاني منها أقوم بربط  71

 المسترشد

      

       مشاركة الأسرك في الأزمة وتقديب المعلومات اللازمة  77

       إشعار المسترشد أنه مرلوب 71

       الاستجابة لاقتراحات / خبرات المسترشد بحب وتقدير 75
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       الأفكار اللاعقلانية بأفكار عقلانية مرتبطة بالأزمةالصبر وقوك التحمل لمواجهة  74

       القدرك على تغيير الجوانب الناتجة عن الفهب الخاط  للمواقف 73

       استخدام المواجهة في التعامل مع معلومات لا يريد المسترشد التعامل معها  72

       تزويد الأفراد حوم الخدمات والبرامج المتاحة في المجتمع المحع للإستفادك منها  78

79 

 تعريف المسترشد كيف يكون رد فعله عن الأزمة
      

       تمثيل تفاصيل الأزمة مرك تلو الأخرى 10

       إشراك الأصدقاء لمساعدك المسترشد في مواجهة  الأزمة  11
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 العبارات وبيان الرأي حوم ملاءمتها من حيث المحتوى والصيالة و بيان  ملاحياتكب مع جزيل الشكريرج  قراءك 

 وضوح وسلامة الصيالة مدى ملائمة العبارك الفكقككككككككككرات الرقب

 

 التصحيح المناسب لا نعب تحتاج لتعديل لير مناسبة مناسبة

       سعة الإطلاع حوم الأزمات وكيفية التعامل معها  17

       إتقان مهارك الاسترخاء 11

       مساعدك المسترشد على تفسير الوضع 15

       ملاحية السلوكات الناتجة من الأزمة كالعدوانية،و الانعزام، وصعوبة التركيز بالدراسة  14

       حساسية المرشد لإشارات الأزمة الصادرك عن الطلبة  13

       توعية المسترشد بصعوبات الحياك وشرورها والخروج منها بأقوى من ذي قبل 12

مساعدك المسترشد على استرداد قدرته في مواجهة الأزمات وصعوبات الحياك بشكل  18

 عام
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       بعد الصدمةأستطيع التعرف على أعراض اضطراب ما  19

       التعامل مع شعور المسترشد بأن الأزمة لم تنته وانه يعيش فيها  50

       إتاحة الفرصة للمسترشد ليقرر إذا كان بحاجة إلى المساعدك أم لا 51

       تقديب تفسير ومعن  لما حدل 57

       نقل المسترشد إلى مكان يشعر به بالأمان والطمأنينة 51

       مساعدك المسترشد على التنفيس عما تراكب بداخله من مشاعر وذكريات حوم الأزمة 54

       إيجاد جو مناسب وآمن يساعد المسترشد على استيعاب أثار الأزمة  53
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 يرج  قراءك العبارات وبيان الرأي حوم ملاءمتها من حيث المحتوى والصيالة و بيان  ملاحياتكب مع جزيل الشكر

 وضوح وسلامة الصيالة مدى ملائمة العبارك الفكقككككككككككرات الرقب

 

 التصحيح المناسب لا نعب تحتاج لتعديل لير مناسبة مناسبة

       مساعدك المسترشد على كتابة مذكراته حوم الأزمة 52

       وضع الحلوم والبدائل للتعامل مع الأحدال في المستقبل  58

       يعبر شفويا عن الشحنات الانفعالية والمشاعر المكبوتةجعل المسترشد  59

لدي القدرك على المواءمة بين خصائص المرحلة العمريه للمسترشدين ومتطلبات  40

 التدخل الإرشادي لمواجهة الأزمة

      

       لنا -أشارك المسترشد في الإفادك من الخبرات الجيدك وإعادك تشكيلها بلغة هنا 41

       أقوم بحث المسترشدين المتعرضين للازمه للمشاركة والحديث حوم الأزمة 47
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       اقدر الحالة الصحية والعقلية عند طرح الاسحله المتعلقة بالأزمة 41

أشجع المسترشد على تجميع أفكاره، والحديث عنها بحرية عند أخذ موقف سلبي  45

 من الأزمة

      

       جهات ذات اختصاصإحالة المسترشد إلى  44

أساعد المسترشد على تطوير طرب جديدك من الإدراك والتفكير والتعبير عن المشاعر  43

 واستخدام السلوكات التكيفية المختلفة تبعا للمشكلة التي أدت للازمة

      

       لدي القدرك على إدارك فترات الصمت لدى المسترشد المتعرض للازمة 42

       الدقيق للازمة عن طريق جمع المعلومات المناسبة حوم الأزمةالتحديد  48
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 قراءك العبارات وبيان الرأي حوم ملاءمتها من حيث المحتوى والصيالة و بيان  ملاحياتكب مع جزيل الشكر

 وضوح وسلامة الصيالة مدى ملائمة العبارك الفكقككككككككككرات الرقب

 

 التصحيح المناسب لا نعب لتعديلتحتاج  لير مناسبة مناسبة

       أركز على السلوكات لير اللفيية لتغيير محتوى المقابلة 49

       ألاحظ الرسائل اللفيية  ولير اللفيية المختلطة 30

       استجب للفروب في الرسائل اللفيية ولير اللفيية المختلطة 31

       داخل المدرسةأضع أهدافا مرنه مسبقا للتعامل مع الأزمات  37

       أعيد الصيالة بكلمات تقود إلى مزيد من الفهب من المسترشد 31

       أعيد الصيالة لمساعدك المسترشد على التركيز على ألازمه والابتعاد عن التكرار  35

       أساعد المسترشد على التعامل مع المشاعر 34
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       الواحد وانتير الإجابة عليهأوجه للمسترشد سؤالا واحدا في الوقت  33

       استخدم أسحلة تركز على أزمة المسترشد وليس على مسائل تهمني 32

       تنييب الوقت واستغلاله بالشكل الامثل 38

       ضبط الذات وعدم نقد أو لوم المسترشدين 39

       الانحناء اثناء الحديث 20

       المسترشداعادك الصيالة لكلام  21

       الاعتذار عن مساعدك المسترشدين اثناء الانشغام بالاعمام المكتبية 27

       الامساك بالورقة والقلب وكتابة مايتحدل به المسترشد 21

       اشراك معلب في اللقاءات الارشادية 25

       تأنيب المسترشد على ردك فعلة 24
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 ملاحيات المحكمين:

 .............................................................................................. 

 .............................................................................................. 

.............................................................................................. 

.............................................................................................. 

 .............................................................................................. 

.............................................................................................. 
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 (7الملحق )

 لأدوات الدراسةأسماء أعلاء لجنة التحكيب 

 التخصص سب المحكبإ الرقب

 علب نفس تربوي رافع الزلومالدكتور الأستاذ  1

 علب نفس تربوي الدكتور عماد الزلوم 7

 قياس وتقويب الدكتور ساري سواقد 1

 إرشاد نفسي الدكتور محمد السفاسفة 5

 إرشاد نفسي الدكتور عطا الخالدي 4

 رشاد نفسيإ الدكتور احمد الغرير 3

 تربية خاصة الدكتور محمد الزيودي 2

 إرشاد نفسي عربياتالدكتور أحمد  8

 علب نفس تربوي الدكتورخالد شاكر الصرايرك  9

 تربية خاصة الدكتور محمد عبدالرحمن 10

 تربية خاصة الدكتور عوني شاهين 11

 إرشاد نفسي الدكتور أحمد أبو أسعد 17

 إدارك تربوية الدكتور خالد احمد الصرايرك 11
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 (1الملحق رقب )

 ةالأولى بصورتها النهائي كدايوضح الأ 

 زمات النفسية في المدرسةفي التعامل مع الأ والمرشدات مهارات المرشدين ستبانةا

 خي المرشد التربوي..........................المحترمأ 

 ةختي المرشده التربوية .......................المحترمأ 

 السلام عليكب ورحمة الله وبركاته،،،،

ل مع التربويين في التعام والمرشدات من الفقرات الهدف منها قياس مهارات المرشدين ةقائمه لمجموعفيما يع  

ب الإرشادية ها بما يتناسب ومهاراتكنرجو التكرم بقراءك الفقرات بتمعن والإجابة عأالأزمات النفسيه للمراهقين في المدارس، 

 فره لديكب.االمتو 

  نها ستستخدم لألراض البحث العلمي فقط.علماً بأن المعلومات التي ستقدمو  

 شاكرك لكب حسن التعاون

 ةالباحث

 لمياء صالح الهواري

 المتغيرات الديمولرافية:

  أنث    الجنس :         ذكر -

 الإرشاد النفسي وعلب النفس      علب الاجتماع               التخصص:  -

 سنة/ سنواتالخبرك :  )                           (  -

 إسب المدرسه-
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الفكقككككككككككرات  الرقب

  

أمتلكها 

بدرجة 

 كبيرك

أمتلكها 

بدرجة 

 متوسطة

أمتلكها 

بدرجه 

 بسيطة

 لا أمتلكها

     أختار الكلمات بدقة وبحذر عند الحديث حوم الأزمة 1

     تكون نبرك صوتي هادئة، ومتوافقة مع الموقف 7

     أتحدل بلغة المسترشد 1

     ألاحظ حركات الجسب، والإشارات لير اللفيية للمسترشد 5

     استخدم التعبيرات اللفيية، ولير اللفيية 4

     أساعد المسترشد في أظهار ما يشعر به حوم الأزمة  3

     ألرس الثقة بيعة في  نفوس المسترشدين 2

     آرائهابحث عن الصعوبات التي تمنع المسترشد من التعبير عن  8

     استمع بوضوح لخبرك المسترشد  9

     استجيب لأفكار المسترشد 10

     أنصت جيدا لما يتحدل عنه المسترشد حوم ما يشعر به  11

استخدم عبارات الثناء والمدح لتشجيع المسترشد على التفاعل  17

 والاستجابة لما يطلب منه

    

     حوم نفسه بعد مروره بأزمةأساعد المسترشد في تعديل  نيرته  11

     أتابع بيعة إنجاز المهام المطلوبة من المسترشد 15

     أوجه استرسام المسترشد في عرض موضوع بعيد عن الأزمة 14

     أحسن توجيه أسحلة واضحة ومفتوحة حوم الأزمة 13

     أحدد نوع الأزمة بشكل مباشر وصريح 12

     المرتبطة بالأزمة، أو المسببة لهاأتعرف الى الجوانب  18
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     أتجنب توجيه اسحله محرجه للمسترشد 19

     أقوم بالتلخيص المستمر لما يتحدل عنه المسترشد 70

     أقوم بربط العوامل بعلها ببعس . 71

     أشارك الأسرك في الأزمة وتقديب المعلومات اللازمة  77

     أشعر المسترشد أنه مرلوب 71

     استجيب لاقتراحات / خبرات المسترشد باهتمام وتقدير 75

     أواجه أفكار المسترشد اللاعقلانية المرتبطة بالأزمة بصبر وقوك تحمل 74

     لدي القدرك على تغيير الجوانب الناتجة عن الفهب الخاط  للمواقف 73

 معها او الحديثأواجه المسكككترشكككد في المعلومات التي لا يريد التعامل  72

 عنها حوم الأزمة

    

أعمل على تزويد الأفراد بمعلومات حوم الخدمات والبرامج المتاحة في  78

 المجتمع المحع للإستفادك منها في مواجهة الأزمة 

    

79 
 أعُراف المسترشد كيف يكون رد فعله عن الأزمة

    

     اساعد المسترشد علىتمثيل تفاصيل الأزمة مرك تلو الأخرى  10

     أشُرك أصدقاء المسترشد لمساعدته في مواجهة  الأزمة  11

     إانني واسع الإطلاع حوم الأزمات وكيفية التعامل معها  17

     أتقن تطبيق مهارك الإسترخاء 11

     به أعمل على مساعدك المسترشد على تفسيرما يشعر 15

الاحظ السلوكات الناتجة من الأزمة كالعدوانية،و الانعزام، وصعوبة  14

 التركيز بالدراسة لدى المسترشد

    

     حساسية لإشارات الأزمة الصادرك عن الطلبة امتلك  13
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اقوم بتوعية المسترشد بصعوبات الحياك ومخاطرها والخروج منها أقوى  12

 من ذي قبل

    

المسترشد على استنعادك قدرته في مواجهة الازمات وصعوبات اساعد  18

 الحياك بشكل عام

    

     أستطيع التعرف على أعراض اضطراب ما بعد الصدمة 19

     اتعامل مع شعور المسترشد بأن الأزمة لم تنته وانه يعيش فيها  50

     لا أتيح الفرصة للمسترشد ليقررما إذا كان بحاجة إلى المساعدك أم 51

     اساعد المسترشد على تقديب تفسير ومعن  لما حدل حوم الأزمة 57

     انقل المسترشد إلى مكان يشعر به بالأمان والطمأنينة 51

أسكاعد المسكترشد على التنفيس عما تراكب بداخله من مشاعر وذكريات  55

 حوم الأزمة

    

     اهي ء للمسترشد جو مناسب وآمن يساعد على إستيعاب أثار الأزمة  55

     أساعد المسترشد على كتابة مذكراته حوم الأزمة 53

أساعد المسترشد على وضع الحلوم والبدائل المتاحة  للتعامل مع  52

 الأحدال في المستقبل 

    

كبوتة والمشاعر المأجعل المسترشد يعبر لفيياً عن الشحنات الانفعالية  58

 بداخله

    

لدي القدرك على المواءمة بين خصائص المرحلة العمريه للمسترشدين  59

 ومتطلبات التدخل الإرشادي لمواجهة الأزمة

    

أشارك المسترشد في الإفادك من الخبرات الجيدك وإعادك تشكيلها بلغة  40

 الن -هنا
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لتزمة في المشاركة والحديث حوم أقوم بحث المسترشدين المتعرضين  41

 الأزمة التي مروا بها

    

ر الحالة الصحية والعقلية للمسترشد عند طرح الأسحلة المتعلقة  47 أقدا

 بالأزمة

    

أشجع المسترشد على تجميع أفكاره، والحديث عنها بحرية عند أخذ  41

 موقف سلبي من الأزمة

    

     اختصاص للمساعدك بموافقة المسترشدإحالة المسترشد إلى جهات ذات  45

أساعد المسترشد على تطوير طرب جديدك من الإدراك والتفكير  44

 والتعبيرعن المشاعر 

    

     لدي القدرك على إدارك فترات الصمت لدى المسترشد المتعرض لتزمه 43

     أحدد الأزمة عن طريق جمع المعلومات المناسبة والكافية حوم الأزمة 42

     أركز على السلوكات لير اللفيية في تغيير محتوى المقابلة 48
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 (1الملحق رقب )

 البرنامج الإرشادي

 الجلسة البنائية التمهيدية )التعارف(الجلسة الأولى : 

 المبررات :

تعتبر هذه الجلسكة من أهب جلسكات البرنامج الإرشكادي بوصفها جلسة بنائية تسهب في بناء علاقة إيجابية بين 

أفراد المجموعة الإرشكادية و المرشكد ، و تعريف أعلاء المجموعة بالبرنامج  وأهدافه وتوقعاتهب من إشراكهب في البرنامج 

،وتصككحيح التوقعات الخاطحة، وتوضككيح أدوار وحقوب وواجبات أعلككاء البرنامج الإرشككادي، وصككيالة أنيمة وتعليمات 

للتعامل داخل المجموعة الإرشككادية لتعلككاء كافة ، وتثبيت مبادئ الإلتزام، والإحترام المتبادم بين المشككاركين في البرنامج 

 ت  وأين وواجب كل فرد وحقوقه.والباحثة والمشاركين أنفسهب ، وكيف سيتب وم

 الأهداف " النتاجات المتوقعة " :

 ك إتاحة المجام للتعارف بين الباحثة وأعلاء البرنامج .1

 ك تعريف أعلاء المجموعة بمفهوم البرنامج الإرشادي المخصص لهب، والهدف منه ومن تشكيله .7

 لتزام والمواظبة .ك الإتفاب على مكان اللقاءات ومواعيدها مع تأكيد ضرورك الإ1

 ك تحديد واجبات كل فرد من أفراد المجموعة وحقوقه .5

 النشاطات :

كككك تبدأ الباحثة بتقديب نفسكها للمشاركين بعد الترحيب بالمجموعة، وتعرف بنفسها، وتعطي مقدمة بسيطة حوم فلسفة 

: هو علاقة مهنية تتلمن المساعدك لحل البرنامج، إذ توضكح معن  الإرشكاد الجماعي للتذكير قائلة : إن الإرشاد الجماعي

المشككككلات، والصكككعاب بين أفراد المجموعة "الزملاء" من خلام المناقشكككة الجماعية مع المرشكككد يهدف لتحقيق أهداف 

إرشكككادية محددك من خلام التفاعل بين الأعلكككاء للتوصكككل إلى طرب، و أسكككاليب، و مقترحات لحلها بطريقة مناسكككبة 

 للمجموعة .

احثة من أعلكاء المجموعة تقديب أنفسكهب قائلة :كل واحد منكب يعرف بنفسكه بالطريقة التي يراها مناسككبة تطلب الب -

   كذكر هواياته ، وأكثر شيء يحب عمله،  والقيام به ، مثلا : أنا أحب ألعاب الكمبيوتر .
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 ك يقوم كل فرد بتعريف المجموعة بنفسه بطريقة حرك تلقائية .

الإرشكادي بكلمات واضكحة ومختصرك وبسيطة قائلة :إن هذا البرنامج: مجموعة من الجلسات  كككك التحدل حوم البرنامج

" جلسكككة؛ الهدف منها مسكككاعدتكب في تطوير مهاراتكب الإرشكككادية في التعامل مع الأزمات النفسكككية 15يبلغ عددها "

 للمراهقين في المدرسة عن طريق عدد من الأساليب والأنيمة التي سنقوم بها معاً.

توضكح الباحثة للمشكاركين أن البرنامج المقترح مكون من أربع عشركك جلسكة سكتعقد هذه الجلسات في مدرسة مؤتة  كككك

الثانوية الشكاملة للبنات، بالإتفاب مع مدير مديرية التربية والتعليب  للواء المزار الجنوبي ورئيس قسب الإرشاد التربوي في 

 نوان الجلسات، وموعد ومكان تنفيذها على جميع المشاركين .المديرية، سيوزع محتوى البرنامج متلمناً ع

ككك تؤكد الباحثة أن هذا البرنامج: هو مساعدك في اكتساب، مهارات، وأنشطة التعامل مع الأزمات النفسية التي يعاني منها 

 طلبة المدرسة من المراهقين وتطويرها.

جراءات التي تحكب العلاقة بينهب خلام الجلسات، وذلك بترك تناقش الباحثة أعلكاء المجموعة، وتذكرهب بالقواعد، والإ  -

المجام للمشكككاركين بالقاء أرائهب وإجاباتهب، مثلا: الإلتزام بالحلكككور في الموعد المحدد للجلسكككات، والحديث باسكككتحذان، 

 واحترام وجهات نير الخرين، والإستماع والإصغاء الجيد، وتنفيذ ما يطلب من واجبات وأنشطه.

 الباحثة على أعلاء المجموعة ملفاً خاصاً لحفظ الأنشطة التي سيتب تنفيذها خلام الجلسات لكل مشارك. توزع -

 واجب بيتي:

تطلب الباحثة من أعلكككاء المجموعة تفعيل الملف الخاص بحفظ الأنشكككطة، والتقارير، والواجبات البيتية التي 

تسجيل ملاحياته، وانطباعاته بصدب، وموضوعية ،وحرية عن سكيتب إنجازها أثناء فترك البرنامج، ويطلب من كل مشارك 

 مشاركتهب في الجلسة الأولى تمهيداً للجلسة اللاحقة.

 الجلسة الثانية:   توقعات المشاركين

 المبررات:

دم اإن مناقشة أعلاء المجموعة بتوقعاتهب حوم البرنامج يخلق جواً من الثقة المتبادلة بين الباحثة وأعلاء المجموعة، وتب

الراء بتزويد أعلككاء المجموعة بتغذية راجعة حوم البرنامج والتوقعات المختلفة من البرنامج من وجهة نيرهب، والتعرف 

   إلى التوقعات الخاطحة، وتصحيحها في مقابل تثبيت التوقعات الواقعية الصحيحة.
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 الأهداف" النتاجات المتوقعة": 

 خلام مشاركتهب. أن يحدد المشاركون توقعاتهب من البرنامج .1

 أن يذكر المشاركون التوقعات الصحيحة، والخاطحة من البرنامج. .7

 العمل على تنمية روح العمل الجماعي ،وبروح الفريق الواحد عند المشاركين. .1

 الأنشطة:

تبدأ الباحثة بتحية المشكاركين وتهيحتهب لبدء الجلسكة، وذلك بالإستفسار عن الواجب البيتي، ومناقشته مع أعلاء  -

 المجموعة، وتقديب تغذية راجعة .

تطلب الباحثة من بعس المشكككاركين قراءك انطباعاتهب، وملاحياتهب عن الجلسكككة السكككابقة، والإجابة عن بعس  -

 الإستفسارات. 

 تقوم الباحثة بتقسيب أعلاء المجموعة المشاركين إلى  ثلال مجموعات  بواقع أربعة مشاركين لكل مجموعة.  -

جموعة كتابة توقعاتهب من  البرنامج خلام عشر دقائق تمهيداً لمناقشتها مع المجموعة من تطلب الباحثة من كل م -

 خلام من تختاره المجموعة ممثلاً لها بحيث يتب استبداله في كل جلسة إرشادية. 

ن مبعكد إنتهكاء الوقكت المحدد تقوم الباحثة بالطلب من المجموعة بأكملها الإنتباه، والتركيز لمناقشكككة التوقعات  -

 البرنامج. 

 يعرض كل ممثل مجموعة التوقعات التي تب تدوينها من قبل مجموعته.  -

 تسجل الباحثة هذه التوقعات على السبورك بشكل متكامل.  -

بعد الإنتهاء من النقاش والتسجيل تسأم الباحثة عن التوقعات الواقعية التي يمكن تحقيقها وحذف التوقعات لير  -

 الواقعية والتي لا يمكن تنفيذها. 

تسكجل الباحثة التوقعات التي تب  الإتفاب عليها على  شككل عقد مكتوب نسككختين، يوقع عليه المشاركون بحيث  -

 يعط  نسخة لكل مشارك، وتحتفظ الباحثة بالنسخة الثانية.                                   
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 -واجب بيتي:

قف مفاجحة،  "أزمات"،  تعرض لها الطلبة أثناء تطلب الباحثة من كل علكككو في المجموعة كتابة خمسكككة أحدال أو موا

 وجودهب في المدرسة خلام فتره تعيينه في المدرسة.

 

 .الجلسة الثالثة: الأزمة النفسية

 المبررات:

يمر الطلبكة في المدارس بأزمات، وأحدال ،ومواقف، ومثيرات لا يمكن تجاهلها، أو نسكككيانها وخاصكككة تلك التي 

ت المفاج  لأحد الطلبة أو المدرسكككين، أو ابتعاد أحد الوالدين عن المنزم بسكككبب الطلاب أو ارتبطت بأحدال كثيره كالمو 

السكككفر، والتي تعيق الفرد وتعيق  وه النفسيككك  السكككليب، وعدم قدرته على مواجهتها لذلك لالباً ما يأتي هؤلاء الطلبة 

 الأقل التخفيف من أثارها.للمدرسة، وهب يحملون أثار تلك الأزمات لذلك لا بد من علاجها أو على 

 -الأهداف" النتاجات المتوقعة" :

 تعريف أعلاء المجموعة بمفهوم الأزمة النفسية. .1

 مناقشة ردود أفعام المجموعة اتجاه هذه الأزمات. .7

 عرض أمثلة واقعية خبرات المشاركين في التعامل مع الأزمات النفسية للطلبة . .1
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 -الأنشطة:

ص الجلسة السابقة، والواجب البيتي، وتقديب تغذية راجعة للمشاركين حوم إنجازهب تبدأ الباحثة بمناقشة، وتلخي -

 لهذا النشا .

 تسأم الباحثة المجموعة عن أزمات نفسية تعرض لها الطلبة في المدرسة التي يعلمون بها أو شاهدوها مباشرك.  -

 تسجل الباحثة الأزمة على السبورك واسب المرشد أو المرشدك الذي ذكرها . -

 تطلب الباحثة من المجموعة وصف تأثير الأزمة في الشخص الذي مر بها. -

 تسأم الباحثة المجموعة حوم وجهات نيرهب حوم الأزمة. -

 تطلب الباحثة من المجموعة وصف مشاعرهب اتجاه الأزمة. -

 ا شخصيا؟به تسام الباحثة: أعلاء المجموعة المشاركين في البرنامج:  كيف يمكنك كمرشد مواجهة الأزمة لو مررت  -

تعطي الباحثة أعلككاء المجموعة  فرصككة أكبر للتعبير عن أفكارهب ومشككاعرهب نحو هذه الأزمات وردود أفعالهب  -

 اتجاهها.

 الواجب البيتي:

تطلب الباحثة من كل فرد في المجموعة كتابة وصكككف شكككامل لأزمة تعرض لها أحد الطلبة في المدرسكككة لديه ويبين كيف 

 واجهها وتعامل معها.
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 الجلسة الرابعة:  أعراض الأزمة النفسية

 -المبررات:

إن الأعراض  النفسية التي تتبع الأزمة النفسية مؤلمة  يمكن أن تهدد التكامل الجسمي والنفسي والعقع للفرد، 

وتكون الإسكتجابه خلام الحادل خوفاص شكديداص،  الشكعور بالحزن والرعب.  فالأعراض المتعلقة بالأزمة تكون واضحة 

لام بلكعة أسكابيع أو أكثر من حدول الأزمة فهذه الأعراض تكون على شكل ذكريات مقلقة متسلطة ترتبط بالحادل، خ

واسككترجاع  ذكريات الحادل عن طريق وملككات من  الحادل تبق  لثواني أو لسككاعات، أيلككاً تجنب الأفكار والمشككاعر، 

الأزمكة،  وجود صكككعوبكة في التركيز، اسكككتجابات أوالحكديكث حوم الأزمكة، وتجنكب النشكككاطكات التي يمكن أن تكذكر بك

 فجائية)إجفام( مبالغ به.

 الأهداف "النتاجات المتوقعة": 

 تعريف أعلاء المجموعة بأعراض الأزمة النفسية. .1

 مناقشة أعلاء المجموعة من الأعراض التي يمكن أن تستنتجها المجموعة. .7

 عرض أمثلة واقعية لأعراض الأزمات النفسية في المدرسة. .1

 -الأنشطة:

تبدأ الباحثة بمناقشكة الجلسكة السابقة والواجب البيتي وتلخيصها ، وتقديب تغذية راجعة للمشاركين حوم إنجازهب  -

 لهذا النشا .

تسككتعرض الباحثة بعلككاً من أعراض الأزمة النفسككية، وكيف يسككتطيع المرشككد أو المرشككدك التعرف على الطلبة الذين  -

 لديهب أزمات نفسية؟ من خلام:

  ء بفقدان الشهية، والأرب، وفي حالات أخرى النهب الشديد لتكل، اللام أعراض جسدية ، إذ يصحب الأزمة شعور سيا

 في البطن، صداع، تعرب زائد، شعور بالتوتر.

  التفكير الذي لا ينقطع: من المميزات الأسكاسكية والرئيسة لتزمة؛ هي عدم القدرك على الكف عن التفكير، ولا يمكن

    بغير مصدر الأزمة، أو بما يخصها مع صعوبة وجود حلوم لديه.التفكير
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  ،الشككعور بفقدان الأمل: من المشككاعر التي ترافق الأزمة ، والتشككاؤم، وعدم الإيمان بأن الوضككع سككيتحسككن يوماً ما

 وصعوبة في التخطيط للمستقبل.

 .صعوبة في التركيز الدراسي وتدن  في التحصيل 

  عن الأخرين.عزلة اجتماعية وابتعاد 

تسكأم الباحثة عن زملة الأعراض النفسكية لتزمة التي تعرض لها الطلبة في المدرسة، أو خارجها ،وما هي الأعراض  -

 التي لاحيها عليهب.

 تسجل الباحثة زملة الأعراض على السبورك، واسب كل مرشد ذكرها. -

 أثراً في الطلبة لفترك أطوم. تطلب الباحثة من أعلاء المجموعة ذكر أكثر الأعراض شدك، والتي تركت -

 تسأم الباحثة أعلاء المجموعة حوم وجهات نيرهب حوم هذه الأعراض. -

 تسأم الباحثة أعلاء المجموعة: كيف يمكننا كمرشدين التعامل مع الأعراض النفسية لتزمة ؟ -

 ء.يمكن للباحثة أن تعطي مزيداً من الأعراض للمشاركين على شكل اقتراحات لم يذكرها الأعلا -

 -الواجب البيتي :

تطلب الباحثة من كل مرشكد أو مرشكدك في المجموعة كتابة وصككف شامل لزملة الأعراض التي عانى منها بعس 

 طلبة المدرسة لديه، وكيف تب التعامل معها؟
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 -الجلسة الخامسة :

 الأفكار اللاعقلانية )المتسلطة(

 -المبررات:

الفرد، وتصرفه في معيب المواقف التي يتعرض لها سواءٌ كانت الأفكار تلعب الأفكار دوراً كبيراً في تحديد سكلوك 

إيجابية أم سلبية؛  فستؤثر في  و الفرد نفسياً من خلام تصرفه، وطبيعة تعامله مع الموقف أو الأزمة التي يمر بها، إلى أن 

ور المرشد ها الكثير،  فهنا يكون ديختل توازنه النفسي ويكون عرضة للاضطرابات النفسية؛  كالقلق والعزلة والخوف ولير 

تعليمكه تحليل الحقائق التي تشكككوهت لديه وتصكككحيحها بطرب مختلفة  ليتحرر من هذا الاعتقاد الخاط  الذي أثر في 

 سلوكه سلباً والتكيف مع الخلل في المعتقدات والتوقعات.

 الأهداف "النتاجات المتوقعة":

 عقلانية. تعريف أعلاء البرنامج بمفهوم الأفكار اللا  .1

 أن يحدد أعلاء المجموعة أهميه التعامل مع الأفكار" المتسلطة "اللاعقلانية لدى الطلبة. .7

 أن يذكر الأعلاء أكثر المهارات الإرشادية استخداماً مع الأفكار اللاعقلانية. .1

 تدريب أعلاء البرنامج على مواجهة الأفكار اللاعقلانية عند الطلبة المتعرضين لتزمة. .5
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 الأنشطة :

تبدأ الباحثة بمناقشة الجلسة السابقة والواجب البيتي وتلخيصها ، وتقديب تغذية راجعة للمشاركين حوم إنجازهب  -

 لهذا النشا .

تبكدأ البكاحثة بعرض موجز لأهمية التعامل مع الأفكار اللاعقلانية في حياك الفرد الذي تعرض لتزمة، أو لمشككككلة  -

قلانية قائلة :)إننا نتعرض يومياً لمواقف نحتاج فيها إلى التفكير مليا؛ً  لكيفية التعامل معها نفسكككية ترتب عليها أفكارٌ لاع

 ضمن حدود المعقوم لكي يلمن أن تفكيره لم يشوش بوجود هذه الحالة أو تعرضه لذاك الموقف(.

ه النقاش مركزك على توجي تقدم الباحثة خطوات العلاج المعرفي لتفكار اللاعقلانية، وتناقشكها مع أعلاء المجموعة -

 نحو الفائدك الشخصية لهب لتحسين مهاراتهب في التعامل مع هذه الأفكار.

تترك الباحثة المجام لأعلككاء المجموعة ليتصككوروا بعس الأفكار اللاعقلانية التي من الممكن أن تصككدر عن الطالب  -

 بعد تعرضه لتزمة، ويقوم المرشد بتسجيلها على السبورك.

 ء المجموعة بضرورك التركيز على مفهوم الذات.تذكير أعلا -

أن يكذكر أعلكككاء المجموعكة أهب  المهارات المسكككتخدمة في التعامل مع الأفكار اللاعقلانية؛ كالإيحاء، والمواجهة،  -

 واستخدام الفكاهة، ومت  تستخدم؟

 أن يطرح المرشد على أعلاء المجموعة سؤالاً : -

 لأزمة نفسية في المدرسة؟ صفْ الأفكار التي ستراودك؟و ماذا ستتصرف؟ تخيل نفسك مكان أحد الطلبة  الذي تعرض

 تذكير أعلاء المجموعة بأهمية التركيز على نقا  القوه في شخصية الفرد، والنتاجات التي حققتها.-

 الواجب البيتي:

 تطلب الباحثة من أعلاء المجموعة بناء خطة للتعامل مع هذه الحالة:

شر شاهدت زميلتها وهي تقع على رأسها أثناء التقاطها لكرك الطائرك؛ وألمي عليها بعد نزيف سكه  طالبة في الصف العا

شككديد . الطالبة )س( أصككيبت بحاله من الذعر بقيت تبكي وتصركك  دون وعي بعد تهدئتها.الن افرض نفسككك مرشككدا 

   ومرشدك،و أجب عما يع:
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 . كيف ستقوم بتهدئة الطالبة؟1

 تتوقع أن تتحدل بها الطالبة لديك؟ . ما هي الأفكار التي7

 . كيف يمكنك جعلها تواجه هذه الأفكار؟1

 

 الجلسة السادسة : تنمية التفكير العقلاني

 المبررات:

يعدُّ إيقاف الأفكار اللاعقلانية، والتخيلات اللامنطقية المتعلقة بالحدل المسكبب لتزمة النفسية لدى المسترشد،  

 تنمية الأفكار العقلانية ،والأحاديث الإيجابية مع الذات.من أهب الطرب المستخدمة في 

 الأهداف " والنتاجات المتوقعة":

 تعليب أعلاء المجموعة كيف ينمون التفكير العقلاني لدى المسترشد الذي يمر بأزمة نفسية. -

 الأنشطة:

تي مع  ومناقشككتهب بالواجب البي تبدأ الباحثة الجلسككة بالترحيب بأعلككاء المجموعة، وتذكرهب بالجلسككة السككابقة، -

 .تقديب التغذية الراجعة المناسبة لإنجازهب الواجب

تبكدأ البكاحثة بعرض موجز لطرب تنمية التفكير العقلاني الإيجابي، ووقف الأفكار اللاعقلانية ،وذلك بقولها: )يجب  -

تي المرشككد على أن الأفكار ال أن يكون المسككترشككد على وعي تام بطبيعة أفكاره السككلبية المهددك لذاته، وأن يركز

 يحملها المسترشد يجب أن يحاوم التخلص منها ليعيش حياته بسهولة(.

تركز الباحثة على أنه يجب تعليب المسككترشككد والمسككترشككدك كيف يفكر بأفكار حازمة ومؤكدك بعد أن يتوقف عن  -

 الحديث ف سككارك وإيجابية، والتركيز علىالأفكار اللاعقلانية، وأن يسككتبدم المواقف السككلبية المتعلقة بالأزمة بمواق

الذاتي الإيجابي ودوره في بناء شكخصكية المسكترشكد والمسترشدك بعد الأزمة من خلام تعليمه كيف يتحدل إيجابيا 

 مع نفسه؟.

تترك الباحثة المجام لأعلكككاء المجموعة للتعقيب، وكتابة اقتراحاتهب حوم بعس أسكككاليب تنمية التفكير العقلاني،  -

   يث الإيجابية مع الذات.والأحاد
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تذكر الباحثة أعلكاء المجموعة بضركورك أن يكتب المسكترشد الذي يمر بالأزمة النفسية ممارساته اليومية في سجل  -

 يومي.

 الواجب البيتي:

تطلب الباحثة من أعلكاء المجموعة كتابة أسكاليب تنمية الأفكار العقلانية لدى المسترشد الذي يعاني من أزمة  

 ن خلام ذكر أفلل الأساليب التي استخدمها أو سيتخدمها مع الحالة، والسبب في اختياره لذلك الأسلوب. نفسية، م

 الاسترخاء العلع ) ستنفذ على جلستين( الجلسة السابعة : 

 -المبررات:

إن أي تغير جديد في حياك الإنسكككان أصكككبح عاملا من عوامل اللكككغط التي تعيق أداء الفرد، وتفضككك إلى تدني 

مستوى نشاطه، وحركته، وحيويته؛  لذا فمن الضروره أن نعيد له توازنه الذي فقده ، وكذلك حيويته، وراحته، وهدوءه ، 

ودعمه لتقويته على مواجهة المواقف، والأحدال، والأزمات الصكعبة، وحمايه الفرد من اتخاذ القرارات الخاطحة المتيعة، 

-ثير الكذي يبعكث على القلق لدى المسكككترشكككد بالاسكككتجابة البديلة )القلق ولا يتب ذلكك إلا من خلام عمليكه إقران الم

 الاسترخاء(، وإكسابه مهارك التنفيذ لها وقت الحاجة، وجعله ينير للحياك من منيور بعيد عن  التوتر والقلق.

 -الأهداف "النتاجات المتوقعة" :

 أن يكسب أعلاء المجموعة مهارك أداء الاسترخاء العلع. .1

 أعلاء المجموعة مواقف ومثيرات القلق التي تواجه الطلبة أثناء الأزمة. أن يحدد .7

 أن يمارس أعلاء المجموعة مهارات الاسترخاء العلع. .1
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 -الأنشطة:

تبدأ الباحثة الجلسكككة بمناقشكككة الواجب البيتي، وتقديب تغذية راجعة مناسكككبة، ثب تطلب من أعلكككاء المجموعة  -

 مع الالتزام بتطبيق التعليمات بشكل دقيق للحصوم على الفائده المرجوه من التمرين. الاستعداد لتنفيذ مهارك الاسترخاء

تؤكد الباحثة بأن الاسككترخاء العلككع يتب من خلام طلب المرشككد من الطلبة أن يتخيلوا الموقف المسككبب لتزمة،  -

الط، وهو وانتهاءً بأكثرها إثارك للموقف اللوالمثيرات الباعثة على القلق تدريجيا؛ً بهدف بناء هرم القلق بدءاً بأقلها إثارك 

في حالة الاسككترخاء، ويبدأ المرشككد بعرض المثيرات تدريجياً على المسككترشككد، وهو في حالة الاسككترخاء وصككولاً إلى المواجهة 

 الواقعية لتزمة النفسية التي تعرض لها الطالب.

 -المجموعة وهي:يقوم المرشد بشرح إجراءات تطبيق الاسترخاء العلع مع أعلاء  -

 الجلوس بوضع مريح.  -

 البدء بتدريب علو واحد من أعلاء الجسب ويفلل البدء بالذراعين. -

 إللاب راحة اليد بقوك وإحكام. -

 ثواني(، ووضعها على مكان مريح على يد الكرسي. 10-4فتح راحة اليد بعد ثوان معدودك) -

 يكرر هذا الموقف عدك مرات. -

 العللات الموجوده في الجسب.يكرر هذا التمرين مع بقية  -

 التكرار في التمرين يمكن الفرد من ضبط الجسب، وإبقائه في حالة استرخاء بشكل دائب. -

 يبدأ المرشد تمرين الاسترخاء على النحو التالي:

 اقبس يدك اليمن  بقوك، لاحظ التوتر الذي يحدل في اليد والساعد؛ ابسط يدك بهدوء واسترخاء. -

 وك، لاحظ التوتر الذي يحدل في اليد والساعد؛ ابسط يدك بهدوء واسترخاء.اقبس يدك الييى بق -

 اخفس ذراعك بهدوء واسترخاء. -لاحظ توتر الذراع واليد -إرفع ذراعك الييى لأعلى مع فرد الأصابع -

 اخفس ذراعك بهدوء وبشكل تدريجي. -لاحظ توتر الذراع واليد -ارفع ذراعك اليمن  لأعلى مع فرد الأصابع -

    اخفس ذراعيك بهدوء. -فع ذراعيك إلى أعلى ثب لاحظ التوترار  -
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 عُد بجبهتك، وعينيك تدريجياً إلى وضعهما الطبيعي. -ثب لاحظ التوتر -شد جبهتك وأللق عينيك -

 ثب عًد تدريجياً إلى وضعهما الطبيعي. -ثب لاحظ التوتر -اضغط على شفتيك واشدد الفب والذقن -

 عُد برأسك إلى وضعه الطبيعي بهدوء،  وبشكل تدريجي.-حظ التوترلا  -أرجع رأسك  للخلف تدريجياً  -

 عُد تدريجياً إلى وضعها الطبيعي ثب استر .  -لاحظ التوتر -اقبس على عللات صدرك وبطنك -

 ادفع بالزفير تدريجياً ثب استر . -ثب لاحظ التوتر -خذ شهيقاً عميقاً  -

 لتحدل بهدوء مع الحفاظ على نبرك الصوت.تركز الباحثة على تذكير أعلاء المجموعة بأهمية ا -

 

 الاسترخاء العلع -الجلسة الثامنة:

 تبدأ الباحثة بسؤام أعلاء المجموعة عن انطباعاتهب عن هذا النشا .  -

تطلب الباحثة من أعلكاء المجموعة الاسكتعداد؛ لاسكتكمام تنفيذ تمرين الاسترخاء العلع وذلك بتذكيرهب بما تب  -

 في التمرين السابق.

توجه الباحثة أعلكاء المجموعة بقولها: المطلوب من الجميع الانتباه مرك أخرى،  والاستعداد لتنفيذ التمرين على النحو  -

 التي:

ألمس  -أللق راحة يدك الييكككى وراحة يدك اليمن  واثن  ذراعيك -ثواني صكككمت( 10تنفس بعمق ثلال مرات) -

وتر في كل لاحظ الت -فل، ثب ارفع ذقنك وأللق شككفتيك بقوكأطبق فكيك وادفع بهما بقوك إلى اسكك -عينيك بشككده

ك فكر بالاسترخاءالعام بكل عللاتك، في ذراعي -استمتع بزوام التوتر -تنفس بعمق -الن استر  -جزء من جسكمك

 ثواني صمت( 10إن كل ما عليك عمله الأن هو الاسترخاء_ -ورأسك وكتفيك وبطنك

بك الأييكك إلى اسككفل، وارفع أصككابع رجلك حت  تشككعر بتوتر شككديد في ننتقل الن إلى رجليك. اضككغط على كع -

 ثواني صمت( 10ثواني صمت(، والن استر ) 4رجلك)

مرك أخرى اضكغط على كعبك الأييك إلى أسكفل بقوك وارفع أصكابع رجلك حت  تشعر بتوتر شديد في رجلك. الن  -

   ثواني( 10استر )
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بقوك وارفع أصككابع رجلك حت  تشككعر بتوتر شككديد في رجلك. الن  مرك أخرى اضككغط على كعبك الأيمن إلى أسككفل -

 ثواني( 10استر )

الأن سننتقل إلى كلتا الرجلين. اضغط على كعبيك إلى أسفل بقوك، وارفع أصابع رجليك إلى اقصى درجة ممكنة ابق  -

 ثواني صمت( 10ثواني صمت( الن استر ) 4كما أنت ) 

 -صكككمت( شكككد العلكككلات التاليه كما فعلت قبل قليل: راحة اليد الييكككىثواني  4الأن تنفس بعمق ثلال مرات) -

 -ينالجب –العلككله ذات الرأسككين في ذراعك اليمن   -راحة اليد اليمن  -العلككله ذات الرأسككين في ذراعك الييككى

صككمت(  ثواني 4الرجل اليمن . ابق كما أنت )  -الرجل الييككى -البطن -الكتفان-الشككفتان-الرقبه-الكفان -العينان

ثواني صكككمت(  4ثواني صكككمت( تنفس بعمق ثلال مرات، وبعد ذلك مارس ثانية تمارين التوتر_ 10الن اسكككتر )

 ثواني صمت( 4وتمارين الاسترخاء)

 ثانية صمت(. 10الن تنفس كالمعتاد بالاسترخاء التام في جسمك)  -

يحقق  اتباع تعليماته المختصككة به ويمكن أنللحصككوم على نتائج إيجابيه مؤثره يجب اتباع التمرين بشكككل تام من خلام 

 ساعات. 8الاسترخاء العلع أكبر فائدك إذا مورس مرتين في اليوم بفارب 

 -واجب بيتي :

يطلب المرشد من أعلاء المجموعة التدرب على تنفيذ هذا التمرين في البيت، أو من خلام وجودهب في المدرسة مع احد 

 جموعة للحصوم على المساعدك الصحيحة.الطلبة، أو مع أحد الزملاء في الم

 التفريغ الانفعالي -الجلسة التاسعة :

 -المبررات:

يحتاج الفرد في حياته اليومية إلى مسكاعدك في تخطي مشككلاتة وصكعوبات الحياك والتحرر من أثارها النفسكية،  

ريجياً وذات منهج منيب في التخلص تد وفي اليروف اللالطة الملازمة لتزمة يحتاج الفرد إلى من يساعده بطريقة علمية،

من المشكاعر اللالطة المصاحبه لتزمة، والتي قد تعيق عمله ودراسته وقد تؤدي إلى فشله في كثير من أمور حياته فلا بد 

 من مساعدته بطرب إرشادية نفسية منتيمة.
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 الأهداف" النتاجات المتوقعة":

 أفكاره ومشاعره لحل أزمته. أن يذكر أعلاء المجموعة أهمية تعبير الفرد عن .1

 أن يذكر أعلاء المجموعة مزايا التعامل مع المشاعر والانفعالات بعد الأزمة وفوائده. .7

 أن يذكر أفراد المجموعة : كيفية استخدام أسلوب التفريغ الانفعالي.  .1

 .  يقترح أفراد المجموعة استراتيجيات لمواجهة أحدال وأزمات مستقبلية.5

 الأنشطة: 

لباحثة الجلسكككة باتاحة الفرصكككة لأعلكككاء المجموعة التعبيرعن انطباعاتهب حوم الجلسكككة السكككابقة، ومدى تبدأ ا -

 الاستفادك منها من خلام تطبيقها مع الطلبة الذين يمرون بأزمات نفسية بشكل من الموضوعية.

 لإنجازهب الواجب.تناقش الباحثة الواجب البيتي مع أعلاء المجموعة وتقدم التغذية الراجعة المناسبة  -

سترشد في مسكاعدك الم -تبدأ الباحثة بتعريف أسكلوب التفريغ الانفعالي لأعلكاء المجموعة بعد التعرض لتزمة وهو: -

التحدل عن مشككككلاته واسكككتعادك الانفعالات التي تزامنت مع الأزمة النفسكككية، ولم يعبر عنها في وقتها تعبيراً كافيا 

 التوتر بشكل متكرر في حياك الطالب. فأصبحت عائقاً نفسياً يؤدي إلى 

أن تؤكد الباحثة لأعلككاء المجموعة ضرورك تشككجيع الطلبة للتحدل عن مشككاعرهب، بتهيحة منا  إرشككادي ملائب  -

لتفريغ الانفعالات، بحيث يكون مرشككداٌ مصككغياً ومسككتمعاً لما يقوله الطلبة حوم الحادل؛ لمعرفة إذا كان هناك خطأ في 

 ، وتشجعهب على التعبير عن أنفسهب بعيداً عن اللوم والعقاب.فهب ما حدل وتوضيحه

تقوم الباحثة  بمسكاعدك أعلككاء المجموعة في اسكتخدام أسككاليب محفزك تشكجع الطلبة على اسككتعمام طرب خلاقة  -

د أحدهب اإبداعية للتعبير عن مشاعرهب كالرسب والكتابة، وأن تكون مرناً في التعامل معهب في هذه المواقف فمثلاً: إذا أر 

 حرب رسوماته أو الاحتفاظ بها أو إرسالها دعه يفعل ذلك.

إذا لم يكن هنالك وسككيله للتفريغ الانفعالي لما يشككعر به الطلبة؛  عليك كمرشككد أن تجد طريقه لذلك من خلام  -

 عمل مجموعات صغيرك، وأن تطرح عليهب أسحلة حوم أزمة معينةه وتتركهب يعبرون عن مشاعرهب فمثلاً:

 أن تطرح عليهب سؤلا:                  
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 بماذا تشعر عندما تشاهد أحداً يسقط من عمارك عالية أو تسمع به؟ -

ثب قب بتوزيع بطاقات على الطلبة تكون معدك مسبقاً وتحتوي على صور متنوعه خاصة بالمشاعر، ومطلوب من الطلبة  -

 كتابة مشاعرهب من خلام جمل محددك حوم كل صورك.

ثة لأعلكككاء المجموعة ضرورك تشكككجيع الطلبة على الأسكككحلة، وتفسكككير مشكككاعرهب على أنها ردود فعل تؤكد الباح -

 طبيعية،  عندما علموا بالأزمة فالهدف هنا هو التعامل مع انفعالات الطلبة والتحدل عنها.

الباحثة  وتدير تسكأم الباحثة أعلكاء المجموعة عن المشاعر المتوقعة عن الطلبة ويحاوم الربط بين هذه المشاعر،  -

 -نقاشا مع المجموعة حوم الاسحله التاليه:

 ماذا يعني للطالب مفهوم أنه له حق التعبير عن مشاعره ؟ -

 هل وجد الطالب صعوبة في التعبير عن مشاعره؟ ولماذا؟ -

 ما المطلوب من المرشد ليجعل الطالب يتحدل دون إحراج؟ -

 كيف تتصرف كمرشد مع ردود فعلهب ومشاعرهب؟ -

 عدهب في التعبير عن مشاعرهب مستقبلاً؟كيف تسا -

تذكر الباحثة أعلككاء المجموعة بضرككورك إخبار الطلبة أنه من الطبيعي أن ينزعج ويغلككب الإنسككان بعد الحادل  -

الذي سككبب الأزمة، و يكون الإنسككان لير متأكد من مشككاعره وكيفية التعبير عنها، وكذلك يجب إخبارهب أن هناك أناسككاً 

 لير مبالين.

كر الباحثة الأعلكاء بضركورك الاسكتماع لتفراد الذين يرلبون بيد خبرتهب وانفعالاتهب عن الأزمة وتذكر أنه لا توجد تذ  -

طريقة صح أو خطأ؛  لكيفية شعور الأفراد إزاء تلك الأزمة،  فمن المهب أن يعبر الفرد عن مشاعره بحرية تامة دون خوف 

 الأزمة التي مر بها .سواء كانت مشاعر إيجابية أو سلبية اتجاه 

تؤكد الباحثة لأعلكاء المجموعة إن تفريغ الانفعالات عن طريق التعبير اللفيي باسكتخدام وسائل عديدك منها الأسحلة،  -

 والتداعي الحر.
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 -واجب بيتي:

لككمن وتتتطلب الباحثة من أعلككاء المجموعة كتابة أحد المواقف المؤزمة التي حدثت لديه في المدرسككة أو عمل معها،  

مشككاعر وانفعالات نفسككية حادك وصككعبة مع بيان كيف عبرت الحالة عن هذه المشككاعر؟ ومع من ، قبل أن تصككل إليك 

 تحدثت عنها؟وما هي الطريقه؟
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 الجلسة العاشرك: مهارك حل المشكلات

 المبررات:

ا؛ النفسية بجميع تبعاتهتعُدا مسكاعدك الفرد على تطوير مجموعة من قواعد التعامل الفعام مع مواقف الأزمة  

الشكخصكية، والاجتماعية، والتي ينتج عنها اختلالات انفعالية وسكلوكية بحاجة إلى إرشككاد نفسي، وبهذا يمكن أن ننير إلى 

أسلوب حل المشكلات، على أنه: أسلوب يتب دون وعي مسبق بالاستجابة الأكثر فاعلية؛  للوصوم إلى أفلل بديل فعام في 

 ت في تعليب الفرد كيف يحل ما يواجهه من مشكلات مستقبلاً.الاعتماد على الذا

 الأهداف" النتاجات المتوقعة":

 تعريف أسلوب حل المشكلات. .1

 توضيح أهمية اكتساب مهارك حل المشكلات. .7

تشكككيل توجه لدى أعلككاء المجموعة بأهمية تطوير مهارك حل المشكككلات لدى كل منهب وإكسككابها  .1

 للطلبة.

ة على مهارك توليد البدائل " طرح البدائل المختلفة" لحل المشككككلة واختيار تدريب أعلكككاء المجموع .5

 الأكثر مناسبة منها.

 الأنشطة:

 تناقش الباحثة الواجب البيتي مع أعلاء المجموعة، وتقدم التغذية الراجعة المناسبة لإنجازهب. -

اصة اليومية، وفي الأزمات النفسية بختبدأ الباحثة بعرض موجز لمفهوم مهارك حل المشككلات، وأهميتها  في الحياك  -

لكدى الطلبة كقولها: إن الطلبة يمرون بشككككل مسكككتمر في مشككككلات يومية متعبة، ومرهقة لهب كالمشككككلات 

التحصكككيليكة، ومشككككلات التكيف، والتوافق والأزمات النفسكككية المختلفة من أزمات النمو، وأزمات داخلية إثر 

ك للفرد بها يكون لها أثر كبير في نفسكككية الفرد، فاذا لم يتب مسكككاعدك صراعكات مختلفكة، وأخرى خكارجية لا إراد

المسترشد على حلها، والتعامل معها بطريقة مناسبة صحيحة تؤدي به إلى سوء التكيف، ويكون عرضة للاضطرابات 

   النفسية.
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تيجة كل منهب؛ كن تركز الباحثة على أهمية أسكككلوب حل المشككككلات، وتوجيه النقاش نحو الفائدك التي تعود على -

لتحسين مهاراته في حل المشكلات، فيقوم كل فرد في المجموعة بالتحدل عن الفائدك الشخصية له من هذه المهارك 

 ومدى الإفادك منها؟ ويسجل المرشد هذه الأفكار على السبورك.

 عاديٌ من الحياك.تؤكد الباحثة ضرورك قبوم الواقع في أن الأزمات التي يمر بها الأفراد على أنها جزءٌ  -

تركز الباحثة في نقاشكها مع أعلكاء المجموعة على ضرورك عدم تجنب هذه المواقف والمشكلات المسببة لتزمة بل  -

 يجب مواجهتها مباشرك وبوضوح تام من خلام:

 تحديد جوانب الموقف بصورك إجرائية قابلة للملاحية والقياس.  -

 صيالة عناصر الموقف المشكل. -

 فرد الأساسية. تحديد أهداف ال -

 استعراض المحاولات السابقة لحل المشكلة والسبب في الاخفاب. -

 توجيه الأفراد في اقتراح الحلوم الرئيسة، والبديلة المقبولة اجتماعياً، والممكنة التنفيذ مع الطلبة في المدرسة. -

 تحديد أولويات الحلوم التي كتبها المسترشد ووضع الخطط لتنفيذها. -

التأني في الحلوم ويكون دور المرشد هو المساعدك فقط لا يقوم بحل هذه المشكلة بل يساعد المسترشد باختيار  -

 الحل الأكثر مناسبة. 

 يقوم المسترشد بتنفيذ الخطة واتخاذ القرار السليب. -

 المتابعة. -

 الواجب البيتي: 

 تعرضوا لأزمة نفسية معينة، وكيفية تطبيقيطلب المرشكد من أعلكاء المجموعة كتابة حالة أحد الطلبة الذين   

 مهارك حل المشكلات معها؟

 الجلسة الحادية عشرك: العلاج بالغمر" التعرض"
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 المبررات:

يعتمد هذا الأسككلوب على تعريس الفرد الذي يعاني من التوابع النفسككية لتزمة؛ كالقلق والخوف إلى الأسككباب،  

لقلق، ويقوم هذا الأسككلوب على التعريس اليككيع للمسككترشككد لذلك المثير والمواقف التي تبعث فيه مشككاعر الخوف، وا

 المشرو ، والذي يخاف منه بدلاً من التدرج المتسلسل.

 الأهداف" النتاجات المتوقعة":

 أن يتب تعريف أعلاء المجموعة بمفهوم الغمر، أو التعريس كأسلوب إرشادي علاجي. .1

 النفسية التي يستخدم معها العلاج بالغمر.أن يذكر أعلاء المجموعة أكثر الاضطرابات  .7

 تعريف أعلاء المجموعة على طريقة العلاج بالغمر في الأزمة النفسية وتدريبهب على ذلك. .1

 الأنشطة:

 تناقش الباحثة الواجب البيتي مع أعلاء المجموعة، وتقديب التغذية الراجعة المناسبه لإنجازهب الواجب. -

العلاج بالغمر كأحد الأسككاليب الإرشككادية السككلوكية قائلة: إن العلاج بالغمر أو تبدأ الباحثة بعرض موجز لمفهوم  -

ككعة الحدل الصكككادم الذي تعرض له كالذهاب لمكان وقوع  التعريس هو: جعل الفرد يواجه بشككككل حي، وبيك

 الأزمة، ومعالجة ردود الأفعام الانفعالية.

الشككخاكك أو النفسيكك للفرد من خلام جعله يواجه ما تركز الباحثة على أهمية مهارك التعرض إلى عملية اللككبط  -

 يخشاه بعد حدول الأزمة.

تترك الباحثة المجام لأعلكاء المجموعة بذكر بعس انفعالات الأفراد المتعرضكين لتزمة عند اسكتخدام أسلوب الغمر  -

 علاجاً سلوكياً.

جة لتزمة سوف تعزز قدرك المسترشد في معالتذكر الباحثة أعلكاء المجموعة بأن العلاج بالغمر أو التعرض المباشر  -

 الخبرك الانفعاليه التي نتجت عن الأزمة .

تذكر الباحثة أن استخدام أسلوب الغمر أو التعريس يحتاج من المرشد أن يتأكد أن المسترشد الذي تعرض لتزمة  -

ك وقاسككية للمسككترشككد؛  فعليمتوازن نفسككياً قبل بدء المعالجه بالتعريس؛ فمواجهة الأزمة قد تكون مؤلمة جداً 

   كمرشد أن تراقب بعناية ما يمكن أن يتحمله المسترشد وأن تراقب التقدم.
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التأكيد على ضرورك التشككجيع من جانب المرشككد أثناء تمارين التعريس مثلا: اعلب بأن ذلك كان صككعباً حقاً ولكن  -

 تمسك به، هذا عييب.

ذا مهارك التعريس؛ بالاسترخاء العلع وأساليب التنفس العميق؛  فهتقوم الباحثة بتذكير أعلاء المجموعة بارتبا   -

 يوفر للمسترشد قدرك على التعامل مع المواقف الصعبة والإحساس باللبط.

 الواجب البيتي:

تطلب الباحثة من أعلكاء المجموعة كتابة سكلبيات وإيجابيات أسكلوب الغمر كعلاج سككلوكي إرشادي، وما هي  

 لنفسية أو الاجتماعيه؟المشكلات المتوقعه ا

 

 الجلسة الثانية عشرك: الدعب الإجتماعي

 المبررات:

يعدا الإنسكككان مخلوقاً اجتماعياً بطبعه، فاذا ابتعد أو عزم عن أفراد مجموعته فسكككوف يعاني كثيراً، ويشكككعر  

لى علمون(، تعمل عبالوحدك ويكون عرضكككة للاضكككطرابات النفسكككية المختلفة، فالجماعات الصكككغيرك) الأسرك، الأقران، الم

مسككاعدك الطلبة المسككترشككدين في التكيف مع مناحي الحياك المختلفة، وكما أن وجوده يسككاعد الطلبة المسككترشككدين  في 

 تخطي بعس الصعاب،  والمشكلات والتخفيف من المعاناك، والألم النفسي.

 الأهداف" النتاجات المتوقعة":

 ي.تعريف أعلاء المجموعة لمفهوم الدعب الاجتماع .1

 أن يدرك أعلاء المجموعة أهمية جماعات الدعب الاجتماعي في تخطي الأزمات النفسية. .7

 .المجتمع المحع تعريف أعلاء المجموعة بمصادر الدعب الاجتماعي، والبرامج المتاحة في .1
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 الأنشطة:

بيتي مع جب التبدأ الباحثة الجلسككة بالترحيب بأعلككاء المجموعة، وتذكرهب بالجلسككة السككابقة، ومناقشككهب بالوا -

 .تقديب التغذية الراجعة المناسبة لإنجازهب الواجب

 تسأم الباحثة أعلاء المجموعة: ما هو الدعب الاجتماعي؟ وكيف يمكن توفيره؟ -

تعطي الباحثة فرصكة لأعلاء المجموعة بالإجابة، ثب تعُقب قائلةً: إن الناحية الاجتماعية للفرد ضرورية جداً يجب  -

رد الذي يعاني من الأزمة بالخروج بأقل الخسكائر النفسية الممكنة، وكذلك تجعل من الفرد اسكتثمارها لتسكاعد الف

حين يرى هؤلاء الأفراد محيطين بككه) أسرك، أصككككدقككاء، معلمين....( تجعلككه ينير إلى الحيككاك بمنيور مختلف أكثر 

د من يرلب به ويهتب به إيجكابيكة عما ككان عليكه عنكد أزمتكه وبعدها وأثناء معاناته، فيصكككبح لديه الأمل بوجو 

 وبحالته النفسية.

 تعقب الباحثة على مناقشات أعلاء المجموعة وإجاباتهب ؛ بالأفكار التالية حوم الدعب الاجتماعي: -

 تخفيف حالة الرعب والخوف، وطمأنة الطالب، وتهدئته بالحوار الهادئ. -

هو امتلاكه لمهارات التعاطف والتفهب، يتب الإشكككارك إلى أن من أهب مكا يجعكل الفرد يتقبل الدعب الاجتماعي  -

 والصدب، والحنان والقرب والمودك.

إن تمكين الفرد ومسكاعدته في التغلب على مخاوفه ومشكلاته يمثلان دعماً نفسياُ يحفزه على العمل والاستقرار،  -

 ويعلمه كيف يتغلب على مخاوفه، ويجعله مقبلاً على الحياك أكثر من السابق.

 الأسرك والفرد نفسه بمعلومات حوم الخدمات المقدمة في المجتمع المحع لحالات الأزمات النفسية.تزويد أفراد  -

محكاولكة ابتككار خدمات جديدك لم تكن موجودك من قبل داخل المدرسكككة كاللجان الاجتماعية، وتفعيل خطة  -

 .الأزمات والطوارئ المدرسية، وتشكيل مجموعات الدعب الاجتماعي والمساندك النفسية

تقسكب الباحثة أعلاء المجموعة إلى ثلال مجموعات، وتطلب منهب مناقشة الإجابة عن السؤام التالي: ما دورك في  -

عمليكة الكدعب الاجتماعي في التعكامكل مع الأزمكات النفسكككية للطلبة؟ وكيف تقوم بتفعيل هذا الدور من وجهة 

  نيرك؟
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 قشاتهب السابقة. تناقش الباحثة المجموعة بشكل جماعي حوم إجاباتهب ومنا -

تؤكد الباحثة أهمية الدعب الاجتماعي في التخفيف من وطأك الأزمة النفسية على الطالب وضرورك إشراك الأصدقاء  -

 والأسرك بهذا الدعب.

 الواجب البيتي:

تطلب الباحثة من أعلككاء المجموعة تحديد مصككادر الدعب الاجتماعي في المجتمع المحع وفي المدرسككة، وكيفية   

 صوم إليها أثناء الأزمات النفسية.الو 

 الجلسة الثالثة عشرك: إدارك الذات

 المبررات:

تعدا إدارك الذات من أوم الطرب للنجاح في الحياك، والتعامل مع الذات بفعالية عالية، لأن الفشكككل مع الذات   

تها بشكل مريح ن بتنييب الذات وادار يقود إلى الفشكل في الحياك بأكملها، فالتغيير وتنييب الوقت بالصورك الإيجابيه كفيلا 

 وفعام.

 الأهداف" النتاجات المتوقعة":

 أن يتب تعريف أعلاء المجموعة بمفهوم إدارك الذات. -

 أن يتب تعريف أعلاء المجموعة بقواعد إدارك الذات. -

 أن يتب وضع اقتراحات عملية لتفعيل إدارك الذات الفاعلة. -

 الأنشطة:

يب بأعلككاء المجموعة، وتذكرهب بالجلسككة السككابقة، وتناقشككهب بالواجب البيتي مع، تبدأ الباحثة الجلسككة بالترح -

 .تقديب التغذية الراجعة المناسبة

تقوم الباحثة بتعريف أعلكاء المجموعة بمفهوم إدارك الذات بأنها: إيجاد الطرب والوسككائل التي تساعد الفرد على  -

 التوازن بين الواجبات، والرلبات، والأهداف. الاستفادك القصوى من الوقت في تحقيق الأهداف، وخلق
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 تستعرض الباحثة طرب إدارك الذات وهي: -

 .أن يمت ذهن الفرد التفاؤم وتوقع النجاح 

 .د الفرد نفسه على أن تكون أهدافه في كل عمل يقوم به واضحة ومرتبة حسب الأولويات  أن يعوا

  .أن يخطط الفرد لأمور حياته المختلفة والإبتعاد عن الفول والإرتجالية 

  إذا وجدت فكرك  سكككيحة أو شكككي  سكككي  يعوب التقدم ليحقق الأهداف يجب أن تحاوم اسكككتبداله بخير منه

 وبيعة.

 .واجه نتائج أعمالك بشجاعة، وصبر، وثبات، ومسؤولية، ولا تكثر من الشكوى والتذمر واللجر 

  ْوقتك بالندم على الفشل. لا تلع 

 .ب تجعلك تفكر بعقلانية وبشكل إيجابي ب، وليس ما لديك من مشكلات، فالن ع   احسب مالديك من ن ع 

  لا تقلق على الخرين وتعيش مشكككلاتهب كما يعيشككونها، ولا تكن بديلاً عنهب في حلها، أو تحمل معاناتهب؛  بل

 .نتعاطف معهب ونفهمهب من خلام أطُرهب المرجعية

تفسكح الباحثة المجام لأعلكاء المجموعة للنقاش حوم ماذكر، وكتابة اقتراحاتهب حوم مفهوم إدارك الذات بالنسبة  -

 لهب، ومت  يتب التحلير لاستخدامها كفنية أساسية في العمل الإرشادي اليومي.

 ذواتهب. تستفي الباحثة من أعلاء المجموعة إن كانوا هب أنفسهب يقومون بتنييب أوقاتهب وإدارك -

 الواجب البيتي:

تطلكب الباحثة من أعلكككاء المجموعة كتابة بروشكككور خاص حوم كيفية إدارك الذات وتنييب الوقت، وما هي  

 معوقات إدارك الذات من وجهة نيرهب.
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 الجلسة الرابعة عشرك: الجلسة الختامية) تقييب البرنامج(

 المبررات:

ملائمة الاجراءات المتبعة خلام جلسكككات البرنامج الإرشكككادي إن التقييب عمليكه مهمة وضرورية لتحديد مدى 

وفعاليته، وأيلا يعدا التقييب من وسائل التغذية الراجعة لكل من الباحثة وأعلاء المجموعة للوصوم إلى تحقيق الأهداف 

 التي تب تصميب البرنامج لأجلها.

 الأهداف "النتاجات المتوقعة":

 عامل مع الأزمات النفسية..يكتسب أعلاء المجموعة مهارك الت1

 .تقييب المهارات الإرشادية الجديدك في التعامل مع الأزمات النفسية، والتأكد من الاستمرار في التدريبات.7

 .تقييب أعلاء المجموعة للبرنامج وممارستهب لتدريباته، ومدى الفائده منه.1

 الأنشطة:

 والتزامهب بالبرنامج، وفاعليتهب في تنفيذ الأنشطة خلام الجلسات.الترحيب بأعلاء المجموعة والثناء على مشاركتهب،  -

 مناقشة النقا  الإيجابية، التي بحاجة إلى تحسين وذكر انطباعهب عن البرنامج. -

 أن يذكر أعلاء المجموعة الصعوبات التي واجهتهب خلام مشاركتهب بالبرنامج، وكيف تغلبوا عليها. -

 والأزمات التي من الممكن أن يتعرض لها الطلبة في المدارس، ومناقشة كيفية التعامل معها.تحديد المشكلات المتوقعة  -

توزع الباحثة على أعلاء المجموعة أداك التقييب التي أعدتها، وتطلب منهب الإجابة عن فقراتها بموضوعية تامه وصراحة  -

. 

 بعد شهر للمتابعة. توجيه الشكر للمشاركين جميعهب ، والإشارك إلى أنه سيتب لقاء -

 الاتفاب على آلية للتواصل معهب مستقبلًا.        -
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 (5ملحق رقب)

 قواعد الجلسة

من خلام اللقاءات الجماعية، والعمل الجماعي،  وتبادم الأراء،  والتعبير الحر عن الرأي بين أعلاء البرنامج، تب 

 الاتفاب على الالتزام،  بقواعد الجلسات الإرشادية التالية:

 احترام وجهات النير. .5

 الإصغاء والاستماع لبعلنا. .4

 الاستحذان عند الحديث وإبداء الرأي. .3

 المحبة والاحترام. .2

 الصدب والصراحة. .8

 اليية وعدم التحدل بأسرار المجموعة .9

 الالتزام بمواعيد الجلسات وعدم ترك الجلسات. .10

 احترام المواعيد وعدم التأخر عن موعد الجلسات. .11


